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Anahtar Kelimeler

Kiiltiirel degerlere
duyarli egitim
Sinif yonetimi
Yabanci uyruklu
ogrenciler

Kiltiirel degerlere duyarlt egitim, kiiltiirel olarak farkli 6grencilerin kiiltiirel
Ozelliklerini, deneyimlerini ve bakis acilarini kullanarak 6grenmelerini saglamak igin
Ogretimin tasarlanmasidir. Her ¢ocugun sahip oldugu kiiltiirel farkliliklar,
Ogretmenlerin kiiltiirel degerlere duyarli egitim uygulamalar1 gerceklestirmelerini
gerektirir. Arastirmanin amact da bu gereklilik baglaminda, yabanci uyruklu
Ogrencilere sahip Ogretmenlerin sinif i¢i davranislarini ve oOgretimi yonetme
stireglerini degerlendirmektir. Bu kapsamda sinif gézlemleri yapilmis ve elde edilen
bilgilere dayanarak 6gretmen ve okul yoneticilerinin goriisleri alinmistir. Elde edilen
bulgular, 6gretmenlerin yabanct uyruklu 6grenciler ile iletisimlerinin sinirli oldugunu
gostermektedir. Buna karsin, 6gretim siireci icerisinde sorun yasamadiklari, fakat
yabanci uyruklu 6grencilere yonelik ders Oncesi bir hazirlik yapmadiklari, ders
esnasinda kiiltiirel degerlere duyarli davranis sergilemedikleri ve kendilerini de yeterli
gordiikleri ortaya konulmustur. Bulgular kapsaminda hem hizmet dncesi donemde
hem de hizmet i¢inde 6gretmenlerin kiiltiirel degerlere duyarli egitim uygulamalarina
yonelik farkindaliklarinin ve becerilerinin arttirilmasini  saglayacak onlemlerin
alinmasi ve egitimlerin verilmesi 6nemli goriilmektedir.

Classroom Management Practices of Teachers in the Scope of Culturally
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Culturally responsive teaching is the design of teaching to enable culturally diverse
students to learn by using their cultural characteristics, experiences, and perspectives.
The cultural differences of every child require teachers to implement educational
practices responsive to cultural values. The purpose of the study was to evaluate the
classroom behaviors of teachers with foreign students and their teaching management
processes. Based on the information obtained through classroom observations, the
opinions of teachers and school principals were taken. The findings indicate that
teachers have poor communication with foreign students. On the other hand, it was
revealed that they did not have any problems during the teaching process, but they did
not make any preparations for foreign students before the lesson, they did not behave
responsively to cultural values during the lesson and they considered themselves
sufficient in this regard. Within the scope of the findings, it was important to take
precautions and provide training to increase teachers' awareness and skills regarding
culturally responsive teaching practices both in the pre-service period and in the
service.
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Introduction

Until recently, immigration was seen as an “adult” enterprise, while children did not appear in the migration
literature. Adults were defined as those who migrated for work, marriage, permanent residence, or any other
reason. Children defined as under the age of 18, on the other hand, were considered as immigrants who acted with
their family members and did not deserve much attention, just like the perspective on female immigrants in the
past. However, in view of contemporary migratory patterns and new awareness, children have increasingly
assumed a central role in the migration literature and considered a population that should be taken into account as

necessary in migration policies (Asis & Feranil, 2020).

According to Devine (2013), who likens the migration discourse to a double-edged sword, migrant children, on
the one hand, were the new human capital added to the talent pool in terms of competitive states, and on the other
hand, a threat to long-term economic and social stability if they are not integrated into the wider social and cultural
structure of the society. Concerns regarding immigrants' incapacity to integrate into host societies have been a
focus of European policy in recent years, with education considered as a critical instrument for integration.
However, the education of immigrants is the most significant weakness in many countries' integration strategies,
and most immigrant kids do not receive proper assistance. Most nations rely on general education to alleviate (or
worsen) cultural issues (Immigrant Integration Policy Index [MIPEX] Report, 2020). However, an approach that
aims to reorganize education programs, change and restructure the school environment should be adopted in order
to create educational opportunities for all students from different faiths, ethnicities or social groups. (Karatag &
Oral, 2017).

Considering that even two children raised in the same family, not only through immigration, may have different
beliefs, attitudes or values, it was important for teachers to realize the cultural diversity that has emerged with the
increase in immigration in the world and to display sensitive behavior to cultural values (Vonta, 2009). Given the
effect of culture on learning and motivation and the benefit of educating students in accordance with universal
values; the implementation of culturally responsive teaching in today's conditions becomes a necessity (Saridas
& Nayir, 2020). Culturally responsive teaching is to create effective channels to enable culturally diverse students
to learn by using their cultural characteristics, experiences, and perspectives (Gay, 2002). Of course, to create
these channels, teachers were expected to have various characteristics as having cultural literacy, which was
defined as "ethnic relativism™ by Bennett (1998), reviewing their attitudes and beliefs, being reassuring and
inclusive, being respectful diversity, and realizing curriculum transformation (Pewewardy & Hammer, 2003).
Furthermore, simply managing diversity in the classroom is not considered culturally responsive teaching. The
most important feature of culturally responsive teaching practices was to have high academic and social
expectations for students despite all their differences (Gay, 2000). Therefore, culturally responsive teaching
practices may be considered as teachers with certain qualifications and high academic and social expectations for

their students enable all their students to gain universal values.
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Gay (2010, cited in: Aronson & Laughter, 2016, p. 165) defined culturally responsive teaching as “using cultural
knowledge, previous experiences, frames of reference and performance styles to make learning more appropriate
and effective for ethnically diverse students” and analyzed in six dimensions. Accordingly, culturally responsive
teachers set high expectations for each student's achievement and empower them socially and academically; they
are multidimensional as they deal with cultural knowledge, experiences, supports and perspectives; value the
culture of each student by bridging the gaps between school and home through diversified instructional strategies
and a multicultural curriculum; they are socially, emotionally and politically inclusive because they seek to
educate all children; transform schools and societies by using students' existing strengths to guide the design of
teaching, assessment and education programs; They liberate and become liberated from oppressive educational
practices and ideologies, as they remove the "veil of assumed absolute authority from the scientific concepts of
truth typically taught in schools."

Villegas and Lucas (2002) defined the culturally responsive teacher with six distinctive features. Culturally
responsive teacher is “(a) socioculturally conscious, so can accept that there may be more than one way of
perceiving reality and that these ways are influenced by the individual's social environment; (b) affirming the
opinions of students from diverse backgrounds, seeing differences as resources to learn in all students rather than
problems to be overcome; (c) sees ownself as both responsible and capable of educational change that will make
schools more responsive to all students; (d) understands how students construct knowledge and has the ability to
encourage students to construct knowledge; (e) knows the lives of his students and (f) uses knowledge of students'

lives to design instruction” (p. 21).

Table 1. Culturally Responsive Competencies of Teachers

Expected Competencies

Multicultural and e  Self-understanding
Academic Competencies e Understanding other cultures

e Academic-multicultural competencies
From Immaturity to e  The immaturity stage (student sees diversity as a problem to be overcome and
Expertise: Multicultural individualized instruction as the solution to this problem)
Competencies for e  Expertise stage (ability to understand the teaching process, themselves, their students
Teachers (Berliner, 1988) and when teaching is completed, problem solver, able to observe and interpret

various cultural experiences in the classroom)

Culturally responsive e  Personal level (exploring own cultural identity and knowing the history of his
teacher competencies cultural identity)
(Banks, 1991) e  Grade level (not seeing minority students as “others”, understanding classroom

culture and its impact on learning, creating a classroom environment that respects all
cultures represented in the classroom and school, using culturally responsive
curriculum, and teaching practices, communicating with all students, and all
student’s communication between students, embedding and respecting the cultural
characteristics of students in teaching)

e Institution/school level (multicultural philosophies and mission formulation,
explaining accountability criteria for instructors, policy making for multicultural
environments, and providing administrative and financial support to multicultural
education practices)

Multicultural e  Being aware of their own cultural identity and prejudices,
competencies (Gay, 2000) e  Tendency to learn the worldviews of groups that differ from their own culture.
o  Developing culturally responsive teaching practices

Reference: Adapted from Bagbay and Bektas (2009).
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Within the scope of culturally responsive teaching practices, teachers are supposed to be at the level of cultural
competence to manage diversity in the classroom (Mason, 1995). The teacher who has these attributes recognizes
and respects the cultural diversity amongst students. Teachers try to adapt to the dynamics of cultural differences
through continuous self-assessment. They begin to reflect themselves in the education environment as a constantly
learning personality which helps the teacher to clearly reveal their expectations from students in social and
academic terms. When considered together with the general purpose of culturally responsive teaching practices,
The teacher is supposed to assure the intellectual and social growth of each student by recognizing that each
student is unique and has unique cultural codes, with the help of employing these codes. Additionally, the teacher
should model culturally responsive leadership and instill a critical mindset in both the family and the student

(Johnson, 2014). Such leadership plays an important role in challenging social injustices from a broad perspective.

Culturally responsiveness should not be perceived only as the responsibility of teachers and schools. Countries
also try to raise the awareness of the country culturally responsevness through the policies and studies they
develop. According to the MIPEX (2020) report, countries should develop various policies on language learning,
regulation of learning and teaching environment, ensuring parental participation, financing strategy, monitoring
and evaluation. The primary goal of these policies is supposed to enhance access to education, address basic needs,

and create multicultural education practices via the creation of new possibilities.

Culturally Responsive Teaching Practices in Turkey

Multiculturalism has been recognized as a "Ottoman heritage" to the modern Republic (Celik, 2008, p. 328). Some
studies carried out in Turkey (eg UNHCR, 2019; Kotluk and Kocakaya, 2018; Aydogan Boschele and Ay, 2016)
showed that Turkey had a cultural richness. In this context, the concept of interculturality comes to the fore.
Interculturalism was defined as "interaction and exchange between cultures”, not confining cultures to so-called
"separate” areas, but emphasizing the interaction of different cultures; It also aims to challenge xenophobia
(Akinc1 Cotok, 2010, p.19-20).

Accepting interculturality refers to the acceptance of the existence of different cultures as well as the interaction
between these cultures. In this context, despite Turkey's cultural diversity, culturally sensitive educational
practices that can provide interaction between this diversity are not sufficiently implemented (Kotluk & Kocakaya,
2018). Culturally responsive teaching practices were relatively new concept for Turkey, so it was believed that
there were confusion about the management (Nayir & Taskin, 2020) and conceptualization of the multicultural
environment in the classroom (Nayir & Saridag, 2020). In addition to all these assessments, it could be unclear
how teachers in Turkey manage their classes within the framework of culturally responsive teaching practices.
For this reason, it is important to determine whether culturally responsive teaching practices are carried out by
examining the practices of teachers in the classroom and to create awareness about this issue. At the same time,
this situation also reveals the importance of this work carried out within the framework of culturally responsive

teaching practices at the point of contribution to the field.
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The behaviors that teachers should perform to manage the classroom effectively were examined in five
dimensions. These; management of the “physical environment”, “teaching”, “time”, “relations” and “behaviors”
(Basar, 2005; Kiran & Celik, 2020). The behaviors of teachers within the scope of culturally responsive teaching
practices can be examined by considering these five dimensions. How teachers organize the physical conditions
of the classroom in line with the objectives; it is considered as an important step within the scope of culturally
responsive teaching practices to reveal how the course is planned, implemented, evaluated, and communicated
with the students in the classroom regarding the management of education. This situation constitutes the problem

of the present research.

Within the scope of culturally responsive teaching practices for the identified problem, the behaviors of teachers
and the evaluation of these behaviors by school administrators have been tried to be revealed. Although it was
accepted that all students in the classroom experience cultural differences within the scope of culturally responsive
teaching practices, it was decided that it would be more appropriate to conduct research on foreign students, where
this diversity is most evident, to better determine the practices carried out by teachers. For this reason, the
questions and the purpose of the research focused on foreign students. Within the scope of this identified problem,
the aim of this research was within the scope of culturally responsive teaching and training activities, to reveal the
behaviors of teachers towards foreign students and to determine how school administrators evaluate teacher
behaviors in this regard. Within the scope of this purpose, answers to the following questions were sought:

(1) what are the classroom behaviors of teachers in the context of culturally responsive teaching

practices?

(2) According to the opinions of the teachers and administrators, what are the practices of the teachers in

the planning, implementation, and evaluation stages for foreign students in their class?

(3) What are the opinions of teachers and administrators on the participation of foreign students in the

teaching process together with local students?

Method

Research Model

This research was designed in a qualitative research model, in which perceptions and events can be revealed in a
realistic and holistic way in their natural environment by using various data collection methods (Yildirim &
Simsgek, 2008, p. 39). In this context, this research was modeled in a phenomenological pattern (Yildirnm &
Simsgek, 2008, p. 72), which allows for in-depth analysis, since it focuses on the behaviors of teachers within the

scope of culturally responsive teaching practices.

The main data collection tool in the phenomenology design is the interview. Observation is generally used to form
the basis or support the interviews (Yildirim & Simsek, 2008, p. 74). The research was carried out in three stages.
Classroom observations were employed in the first stage to determine classroom practises, open-ended
questionnaires were used in the second stage to disclose teachers' perspectives, and semi-structured interviews

were used in the third stage to reveal school administrators' ideas.
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Working Group

“Criterion sampling” was used in the research. The purpose of criterion sampling is to study situations that meet
a predetermined set of criteria. The criteria mentioned during the research can be a pre-prepared list or can be
created by the researcher (Yildirim & Simsek, 2008, p.112). Within the scope of this research, the criterion was
determined as "to be a foreign student who speaks Turkish in his class and does not have a problem of
absenteeism". Therefore, the study group of the research consists of teachers who work in secondary schools in
the central districts of Denizli, have foreign students who speak Turkish in their classes and have no absenteeism
problems.

In the first stage of the study, the participants, who were observed to observe the lessons, consisted of teachers

from different branches (Social studies, Art, Mathematics, and English) and seniority (ranging between 7-15

years) and undergraduate education, one of which was a master's degree (Table 2).

Table 2. Participant Information for the First Stage

Seniority  Gender Branch Education Level
Participant 1 10 Male Social Studies Undergraduate
Participant 2 7 Female  English Postgraduate
Participant 3 15 Male Art Undergraduate
Participant 4 11 Female  Mathematics Undergraduate

In the second stage of the study, an open-ended questionnaire was applied to 24 teachers, and it was seen that
most of these teachers (N=19) had less than 15 years of service, they worked at different levels (primary school,

secondary school and high school) and the majority of them were undergraduates (N=16) (Table 3).

Table 3. Participant Information for the Second Stage

Variable Frequency
Gender Male 11
Female 13
Seniority 0-10 8
11-15 11
16-20 5
School Type Primary School 9
Secondary School 8
High School 7
Education Level Undergraduate 16
Postgraduate (Continued) 6
Postgraduate 2
Total 24

In the third stage of the study, it was seen that all but one of the participants who were interviewed were male and

most of them were school principals working in secondary schools (Table 4).




Bilim, Egitim, Sanat ve Teknoloji Dergisi (BEST Dergi)
Science, Education, Art and Technology Journal (SEAT Journal)

Cilt (Volume) 7, Sayr (Number) 1, 2023, Sayfa (Page) 1-28

Table 4. Participant Information for the Third Stage

Gender School Type Job
Participant 1 Male Secondary School Principal
Participant 2 Male Secondary School Principal
Participant 3 Male Primary School Principal
Participant 4 Male Secondary School Principal
Participant 5 Female Secondary School Principal
Participant 6 Male High School Principal

Data Collection Tools and Data Collection

Research data were collected in accordance with decision of the Pamukkale University Social and Human
Sciences Research and Publication Ethics Committee dated 27/08/2020 and numbered 93803232-622.02. Within

the scope of the research, various data collection tools were used for the purposes of the research (Figure 1).

Stage 1 Stage 2 Stage 3
Observation Questionnaire Form Interview
« Teacher Space Utilization * An open-ended questionnaire *Semi-structured interview
Chart form to determine the form for administrators to
«Teacher Verbal Behavior opinions of teachers towards determine teachers' behaviors
Chart foreign students in their class

+Student On Duty and Off Duty
Behaviors Chart

Figure 1. Data Collection Process of the Research

In the first stage of the study, three different forms developed by Glickman et. all (2010) were used to observe the
classroom behaviors of teachers with foreign students in their classes. These; “Teacher Space Utilization Chart”
showing the mobility of the teacher in the classroom during the lesson; "Teacher Verbal Behavior Chart" was
used to determine which students the teacher's verbal behaviors are targeting, and "Student's on Duty and Off
Duty Behaviors Chart" was used to determine the behaviors of students in the classroom for twenty seconds at
five-minute intervals (Sullivan & Glanz, 2015, p. 108, 252, 258). At this stage of the research, a suitable time was
determined with the teachers in the study group and observations were made in their classrooms. The observations
were made during a total of 2 lesson hours and the student and teacher movements were noted during the

observation with the determined data collection tools.

In the second stage of the research, an open-ended questionnaire was used to determine the opinions of teachers
about foreign students in their class. During the transition to this stage of the research, the data collection process
was continued in the online environment, as educational activities were suspended due to the COVID-19

epidemic. An open-ended questionnaire form was created by examining the data obtained through observation.
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The created questionnaire was sent to two field experts and a Turkish teacher to receive feedback, and after the
arrangements, it was delivered to the teachers determined within the sample in the online environment.

In the third stage of the study, a semi-structured interview form was used to determine the behaviors of the teachers
who have foreign students in the school administrators' class towards these students. This interview form was
created in line with the answers given by the teachers to the questionnaire. The interview form was shared with
two field experts and a Turkish teacher, and feedback was received. After making the required preparations, phone
interviews with the sample's principals were conducted.The answers given during the interview were written down

by the researcher and it was immediately recorded to prevent data loss.

Data Analysis

As a consequence of the first stage of the research, teacher space usage charts, teacher verbal behaviour charts,
and student on-duty and off-duty conduct charts were left unchanged. Through these charts, it was tried to
determine the teacher's behavior towards foreign students together with other students. In the second and third
stages of the research, the data obtained through the questionnaires applied to the teachers and the interviews with

the administrators were analyzed descriptively and the opinions of the teachers and administrators were revealed.

In the descriptive analyses, the data obtained were organized and interpreted according to the previously
determined themes (participation in the process, problems experienced and solution suggestions, use of materials,
attention, assessment -evaluation, participation in the course, necessary teacher skills, impact on education and
training, advantages) and during interpretation, the participants direct quotations are frequently included in order

to reflect their opinions in a striking way (Yildirim & Simsek, 2008, p.224).

Validity and Reliability

In Qualitative Research, the criteria of reliability, credibility, transferability, and confirmability were based on
rather than validity and reliability (Lincoln & Guba, 2005). In this study, credibility and transferability criteria
were taken. Credibility is related to the internal validity of the research and is related to the compatibility of the

findings with reality.

Expert review was used for the credibility of the research. For the expert review, a third researcher, who is an
expert in qualitative research and can follow the research process from the beginning, was consulted. In addition,
the opinions of the participants were included with direct quotations during the analyses. The transferability of
research is related to external validity (Lincoln & Guba, 2005). For this purpose, the method used in the research
was to analyze the data in the research separately by both researchers, to compare the results and to give a common
result. The studies carried out to ensure the validity and reliability of the data in this study was given in Figure 2
(Yildirim & Simsek, 2008, p. 289-291).
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External Validity (Transferability)

* The design of the research, data collection tools, data collection processes, analysis
and interpretation of the data were defined in detail and thus the results were made
available to those who would conduct similar research.

Internal Validity (Persuasiveness)

+ In this research, data (observation, interview and guestionnaire) were collected with various tools to

increase persuasiveness. Teachers and students are considered as different data sources.

Internal Consistency

+ The research questions were clearly expressed and the consistency of these questions with the
stages of the research was tried to be ensured.

* The data obtained from the teachers through the questionnaire were tried to be supported by the
data obtained through the interviews with the administrators.

External Consistency (Confirmability)

+ The collected data were presented by giving freguent quotations during the descriptive analysis.

+ The data collection tools used within the scope of the research and the raw data collected were
kept for review by other researchers.

Figure 2. Investigations to Ensure the Data's Validity and Reliability

Teacher Behaviors in the Classroom

The findings obtained with the observation forms regarding the behaviors of the four teachers (using the classroom

space, verbal behaviors, and the students (on duty and off-duty behaviors) in the classroom) with foreign students

in their classes were given in the following paragraphs.

Space Utilization

When the teachers' space utilization charts were examined, it was observed that only one of the teachers
(Participant 4) walked around the classroom 3 times and the other teachers used the space between the board and
the teacher's desk. One of the teachers (Participant 2), who provided mobility between the board and the teacher's

desk, exhibited mobility very often, while the others showed mobility rarely. None of the participants spent extra

time during the course for foreign students.

Space Utilization Chart
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Verbal Behavior

When the verbal behavior chart of the teachers was examined, it was observed that Participant 1 (7 times),
Participant 2 (17 times), Participant 3 (3 times) and Participant 4 (16 times) interacted with the students in the
classroom. When these interactions were examined, it was observed that each teacher interacted with similar
students, and Participant 2 and Participant 4 interacted with different students. Only Participant-4 interacted with

foreign students, and no interaction was observed with the others in the class with foreign students.

Teacher Verbal Behavior Chart

Student Questions Praised Corrected Scolded Comments
Answered

On Duty and off Duty Behavior

When the students on duty and off duty behavior charts were examined, it was observed that the students who did
not interact were talking, lingering (playing) or engaging in non-task activities (such as doing homework for
another course). During the observation process, it was observed that foreign students were rarely on duty, and at
other times, they sat quietly out of duty.

Student On Duty and Off Duty Behaviors Chart
10 | 15 | 20 | 25 30 | 35 [ 40

Student B Observations

W o~ O & W N e

Management of Teaching

Lesson Preparation

The sub-themes and codes of the opinions of the administrators and teachers about what the teachers pay attention

to in the selection of materials for foreign students during the preparation for the lesson were given in Table 5.
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Table 5. Teachers' Use of Materials

Teacher Administrator
Theme Sub-Theme  Code f Code f
Material Advocating Not using 8 Not using 6
selection Not to Use Low level 2
Materials Equality 1
Not studying/not listening to the teacher 2
Using Using 16
Materials Visual 5
Materials from home country 3

According to Table 5, it was observed that most of the teachers use materials and try to use visual and foreign
students' materials related to their own countries in material selection. “I try to find a variety of content that they
can understand. Sometimes I give examples from their country (T15)”; “I always keep the letters prominently in
front of them so that they do not confuse the letters. I am trying to choose visual elements (T12)”” were exemplary.
However, teachers who did not use any materials state that these students were either low in level or on the same
level as other low-level students. In this regard, T11 said, “I do not make a choice for them. While explaining
their opinion that they are at the same level as the students who failed in the course, T17 said, "There is nothing
to pay attention to. We make a study for each student from the smart board. If they listen to the lesson, they can

understand it without any problems”.

All school administrators gave a negative answer and expressed their opinions about their teachers' preparing
materials for their foreign students. Interestingly, they developed a defense that they did this with other students
in a sense of equality. “It is not preparing for our own students so that it should prepare for foreign nationals.
Generally, English teachers prepare the material, but there is no teacher who prepares the material other than them
(P2)” and “When we think of the students who can speak the language, other students benefit from what our
students are preparing for literacy and other activities. There is no study for such students (P3)” “Teachers do not
prepare materials anymore. They teach the lessons with interactive communication channels. This environment is
more effective. There is nothing special for these students (P5)” and “I have not seen, heard or known that the

teachers are preparing materials, I do not know (P6)” explained this situation sufficiently.

Lesson Plans

The sub-themes and codes of the opinions of the administrators and teachers about what teachers pay attention to
in the stage of attracting attention and motivation towards foreign students were given in Table 6. According to
Table 6, it was understood that most of teachers did not do practises to get students' attention about the lesson,
while teachers who did such studies benefit from visual materials, conversations they made, examples they gave
about their country, physical activities, close attention, and activities that consider their level of development. It

seems that the defenses developed by teachers who do not apply the attention-grabbing phase are that they are on
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par with other students, they find it unnecessary, these students do not already listen to the lesson, and they are
not related students. The teachers said, “I treat everyone in the classroom the same way I treat them. There is no
discrimination (T4)” and “There is no need to draw attention. Students pay attention when the lesson starts like
the others (T12)” emphasizes their defense of the principle of equality. On the other hand, T9 said, “It is enough
to go to him and love him. Apart from that, | behave like | treat other students" and T18's "How was it in your
country? One question is enough. Likewise, how was the lesson taught in your country? And they listen to the

lesson” are expressions that explain the diversity of the methods teachers use.

Table 6. Practices of Drawing Attention and Motivation Phase

Teacher Administrator
Theme Sub-Theme Code f  Code f
Drawing Not doing Not doing 13 Not doing 1
attention phase Equality 6
studies Unnecessary 1
Not listening 1
Related student 1
Drawing Drawing attention 11  Drawing attention 5
attention Visuality 2 Expression 3
Conversation 3 Games 1
Own country examples 2  Teacher's Physical Presence 1
Physical activity 2 Individual responsibility 1
Close attention 1
Development level 1

School administrators expressed their opinions about the use of lectures, games, the physical presence of the
teacher, and that this is an individual responsibility regarding the work of the teachers in the stage of attracting
attention. Only one school administrator P1 said, “I don't think the attention-grabbing phase is over anymore.
Teachers start the lesson directly. | don't know if anyone is paying particular attention to this." P1 stated that no
one paid attention to the stage of drawing attention. On the other hand, P2 said, “Teachers should actually focus
on themselves the attention of all students related to the subject. It could be an anecdote, a story, and a current
event. Social studies teachers can do this. But it is already a difficult situation for subjects like mathematics.” P3
said, “You have to draw attention frequently during the lesson. Children are often distracted. Especially when
speaking. Teachers must constantly make jokes, games, and actions.” and P5 said, “When teachers first enter the
class, they scan the class with their eyes after the roll call and start the lesson when the class is ready. Often
speaking to a few students, it helps the other students to pay attention as well.” They explained the practices of

teachers with their opinions.

“What do you pay attention to in order to ensure the participation of these students in the class where foreign
students are present?”” The themes and codes of the question were given in Table 7. According to Table 7, teachers
work in the codes of asking questions, facilitating, encouraging, peer learning, attracting attention and readiness
for foreign students' participation in the lesson. Teachers said, “I try to make promises in simple questions. Apart
from that, if they want to speak, they emphasize their work with the ideas of "I raise it (T4)" or "I always ask
questions like other students in every lesson and put them on the board (T9)". The teachers, who did not do any

work on the participation of foreign students in the course, developed defenses in the codes of reluctance and
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equality. This situation made it possible for T15 to say, “I do not make any discrimination. They attend the lesson
with other students. As a result, we say that all students are equal” or T20’s “They do not want to attend the lesson.

| also try to encourage them. | am doing peer learning; they are always active”.

Table 7. Practices for Class Attendance

Teacher Administrator
Theme Sub-Theme Code f Code f
Practices for Not encouraging Not doing 10 Not doing 5
class attendance class attendance
Advocating Equality 3 Waste of time 2
Reluctant 3 Reluctant student 2
Equality 1
Unsuccessful student 1
Encouraging class Class attendance 21 Class attendance 1
attendance Encouraging 10  Question answer 1
Facilitation 6
Asking 4
Peer learning 1

School administrators at the stage of participation in the lesson for foreign students P1 “They can give a word to
these students during the question and answer. It can enable students to express themselves” and stated that they
work with the question-and-answer method, while teachers who do not express their opinions by developing a
defense with the codes of waste of time, equality, unwilling students and unsuccessful students. P2 said, “Each
student's participation in the lesson is different. This requires a lot of work. This wastes time for the teacher. While
there is a curriculum for the teacher to process, he cannot include every student in the lesson. It does general work
for students.” With the idea that the teacher sees this as a waste of time, P4 said, “These students are already
reluctant to attend the lesson. It is also difficult for these students to participate in the lesson. For this reason,
teachers usually skip it in order not to waste time” states that students are reluctant. P6 said, “Teachers usually
communicate one-way in class participation. Participation in the lesson is provided in solving questions or
answering questions. During this participation, nothing is done for these students. These students do not have any
features that we would particularly care about.” and states that no application was made at this stage due to the

problem in the success of the students.

Evaluation Phase

What do you pay attention to in the assessment and evaluation phase of foreign students in the classroom?”” The
themes and codes of the question are given in Table 8. According to Table 7, the teachers who did not do any
practices for foreign students during the assessment and evaluation stage produced defenses in the codes of
equality, language problem, low level and high grade. Teachers who take foreign students into account in the
assessment and evaluation stage, on the other hand, stated that they take into account the readiness level of the
students, ask questions in different languages, give homework, allow extra time and repeat.The fact that the

teachers do not make any application during the assessment and evaluation stage for foreign students is observed
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from their opinions just like “I do not make any special exam changes for them, but I increase their verbal grades
so that they can pass the class.” (T1) or "I don't do any work for them, I ask them small questions to check what
they understand during the course and at the end of the course, and they usually get low grades during the exam."
(T24). Teachers who practice differently said, “I prepare a separate written paper for them. Sometimes I write
questions in Persian.” (T13) expressed their opinion. On the other hand, the teachers who made assessment with
different studies said, “If he can do the homework I have given, he has learned, and what he cannot do, | teach it

again at break.” (T20) explained the practices with his opinions.

Table 8. Practices Carried Out during Assessment and Evaluation Phase

Teacher Administrator
Theme Sub-Theme Code f Code f
Assessmentand  Not applying the Not doing 15 Not doing 6
evaluation assessment and
phase studies evaluation phase
Advocating Equality 3 Disinterested teacher 2
Low level 2 Low expectations 2
Language problem 1 Equality 1
High score 1 Improved grade 1
Implementing the  Assesment and Evaluation 12
assessment and Readiness level 3
evaluation phase  asking in different 2
language
Homework 3
Extra time 2
Repetition 2

School administrators stated that teachers did not do any work during the assessment and evaluation phase.
Regarding this situation, the school administrators said, “These students can only be successful in some courses
such as painting and music. Other courses are usually inadequate.. Even if you ask very easy questions, these
students cannot answer it. There are good students among them, they do what is necessary and pass with good
grades. The teacher who does not do it definitely doesn't want to be involved. Teachers already have a lot of
negative opinions towards these students.” (P6) stated that they had low expectations (f=2), “One should not wait
for the exam for assessment and evaluation. The teacher always makes assessment and evaluation. They evaluate
these students according to their situation in the classroom. These students are already not successful. The teacher
who does not do any different work either does not want to deal with it or says that he should do as much as he
can.” Based on the (P2) opinion, it was not done because of the disinterested teacher (f=2) attitude, or "What
needs to be done is to prepare a special exam for these students, but they are not prepared. These students are lost
students. He gives the verbal grade so that there is no problem and makes him pass the class.” Based on the (P4)
opinion, they stated that they continued the education process by raising their grades (f=1). P1 said “Different
studies can be done. Teachers, on the other hand, see this as a burden. What is normally done for students with
IEP can also be done for these students? But since those who do not speak the language go to integration class,

these students are seen as equal to Turks.” He emphasized the principle of equality (f=1) with his opinion.
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Participation of Foreign Students in the Educational Process

In the second and third stages of the research, the questionnaire form created according to the observation results
was given to the second group of participants; the semi-structured interview form created was applied to the
managers and codes were created under the determined themes by making a descriptive analysis of the data
obtained. First, the sub-themes and codes of teachers and administrators' opinions regarding the participation of

foreign students and local students in the same class in the education and training process were given in Table 9.

Table 9. Teachers' and Administrators' Opinions on Foreign Students' Involvement in Educational Process

Teacher Administrator
Theme Sub-Theme  Code f Code f
Participation of Positive 16  Positive 3
foreign students Integration/adaptati 5 Family support 2
in the process on to society

Right to education 4 Discipline 1

Unstable 3

Empathy 2

Negative 8  Negative 3

Teaching time 3 Language problem 2

Prejudice 3 Discipline 1

Education place 2 Adaptation to society 1

It is understood that most of the teachers who participated in the research approached the subject of foreign
students participating in the process together with local students positively (f=16), while some of them had
negative (f=8) judgments. Some of the teachers who had positive judgments stated that they developed empathy
for these students and that the situation should be evaluated within the scope of the right to education. On this
subject, T4 said, “I am tired of these students being separated, they are human, they are just like us. Of course,
they will attend the class together with our students”, and T9 stated that “Every child has the right to education,
and these children come to get this right”. However, some teachers who expressed their opinions about the place
and time that these students participated in the process also expressed their negative judgments. For example, T7
said, “I think it makes more sense for these students to study in places close to the border gates. They should not
be confused with our students. Our people pick up all kinds of bad habits," and pointed out a certain area so that
the students’ bad habits are not transmitted by interacting with them. T20 also has a negative attitude towards the
participation of these students in education and training activities in the same environment due to language
problems, saying, "l do not think it is right for foreign students who do not speak Turkish to be in the same class,
they should learn our language first". As can be seen, while it is recommended that students receive education in

different places due to the inequality of conditions, some teachers have opinions on equalizing the conditions.

On this subject, school administrators stated that there would be no problem when the necessary discipline and
family support is provided, but students who have language problems may cause problems. On this subject, P2
said, “It can be said that foreign nationals are divided into three groups in our school. They are good, useful, and

hardworking, those who do not interfere in anything, those who cause trouble. Troubleshooters are always
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considered. Others already know how to go on themselves.” and P3 “Those with language problems cause a lot
of trouble. Getting along is a big problem for language teaching teachers. Usually, they go to first grade twice.
But for those who know the language, its okay. They are learning to read and write. The attitudes of families are
important to us, as our biggest supporters are families.” On the other hand, “They are the students we have the
most problems with. The academic success of the school is not good anyway, and it fell apart with these students.
Therefore, it would be more logical to gather such students in another school. They disrupt the working discipline
of the students in the classroom” (P4) and “These students need to be kept in school somehow. If they are not kept
at school, they will cause trouble on the street. For this reason, they have to come to school and receive education
here” (P6).

The sub-themes and codes of the teachers' and administrators' opinions on the problems that the teachers had with
these students were given in Table 10.

Table 10. Challenges Faced by Teachers in Classroom

Teacher Administrator
Theme Sub-Theme Code f Code f
Challengesand  Problem 21  Problem 5
solutions in the Communication 7 Communication 3
classroom Empathy 5 Language problem 2
Discipline problem 3 Academic 2
Student prejudices 2
Bad habits 2
Family problems 2
No problem 5  No problem 1
Equal attitude 3
Suggestions Language teaching 8  Suggestions  Teacher 4
support/Guidance
Teacher support/ 5 Language teaching 1
Guidance
Translator 2 Financial 1
incentives
Empathy 2 Vocational 1
education
Inclusive view 2
Student support 1
Family education 1

When Table 10 was examined, it was recognized that most of the teachers had problems with foreign students in
their classes (f=21), while the others had no problems (f=5). In line with the teachers' opinions, it is seen that the
most common problems with foreign students are communication-related and undesirable behaviors because of
prejudices and mishehavior of other students. T18's statement on this subject as "They mostly have problems in
communicating and other problems arise because they cannot communicate and because of the prejudices of other
students™ summarizes this situation. Apart from this, it is seen that the teachers who stated that they provided the
same interaction with the other students in their class and that they had a similar attitude stated that they did not
have any problems. Teachers' opinions such as "They cause problems as much as the other students in the class"
(T14) and "As long as we do not discriminate (T16)" were also supportive.
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When we examine the teachers' solution proposals for these issues, we observe that they place a premium on
language teaching and teacher support. Teachers consider it necessary for students to learn Turkish language and
for teachers to support students to solve the problems experienced. It has been stated that with the support of
teachers, students who speak Turkish will not cause problems and that students can be successful. On this subject,
T6 said, “Students who do not know the language go to the integration class. We teach with those who know. The
aim is not to teach, it is enough to stay in the classroom anyway”, T10, “If the student has come a long time ago,
he already knows the basic words, while learning to read and write, he learns other words and leaves”, T22, “It is
necessary to do extra work to pass the course. At this point, the teacher who takes the course has a great

responsibility” and T17 “Behave ideally. That foreign student could have been your child as well”.

Like teachers' opinions, school administrators also stated that teachers had problems with these students in
communicating and achieving academic success. “We can see that they have great problems academically. They
usually get poor grades at the end of the semester. But we see this as quite normal. It is difficult to live in a
different country (P2)” and “The biggest problem teachers experience is communication problem. It is very
important for students to know the language. You cannot teach with a student who does not speak the language.
This student needs to learn Turkish and then learn other lessons. The statements “Teachers are trying to teach
Turkish in all classes (P3)” exemplify this situation. However, the administrator (P6), who stated that there was
no problem, said, “Our students usually leave after secondary school when they realize that they cannot progress.
They enter business. That's why we don't have a big problem with students. Teachers, on the other hand, stated
that they behave like other students.

School administrators consider teacher support as a critical component in resolving issues involved in foreign
students. P1's opinion on this issue is that “Teachers need to take care of these students. But that means a waste
of time. That is why our teachers are usually not interested. The Ministry of National Education does not have
any goals for these students anyway. The goal is to be at school. Teacher support does not exactly solve academic
problems. But it can solve other problems. After all, they are all children. If we see them as our most problematic
students, it is enough to take care of them as we do”; P3 said, “Students can learn languages through various
classes such as the preparatory class in high schools. It does not matter if he writes, it is important for his Turkish
speaking the teacher somehow teaches the Turkish speaking student to read and write. If he knows the language,
the teacher will take care of the rest.” School administrators’ state that a solution can be produced by supporting
teachers regarding the problem experienced by teachers, but that only the teacher's effort is not sufficient and the
whole school should work with all stakeholders. In this regard, P4 said, “I see that the guidance services have a
great job. Counseling services unfortunately do not work in this regard. They have a hard time dealing with the
problems of the school. This problem does not happen only with teacher support. The whole school needs to be
channeled into this.” Seeing vocational education as a solution, P6 said, “Such students cannot be successful in
classes. Such students should be sent to vocational high schools and trained as subordinates. At least, there are

people in the country to do these things," he explained.
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Opinions on the Extracurricular Issues

The themes and codes of the question “What kind of skills do you think should be possessed by foreign students

in the classroom?” were given in Table 11.

According to Table 11, most of the teachers think that the teacher should have skills in language, human emotions,
values education, time management, caring, culture recognition, communication, non-discrimination, and
individual teaching codes. “Values education is quite easy for someone who has the values shown in the course
subjects. While the teacher drew attention to values education with the opinion that "I do not think a different skill
is needed (T11)", "When we think a little about humanity, we don't need any skills, let's just empathize. Anyone
with communication skills will not have a problem with these students.” T13 said, “You just have to have humane
feelings and patience. When you respect new cultures, there is no problem.” T22 stated that while drawing
attention to human feelings and cultural values, it is not necessary to have a special skill. T24 said, “Although
communication skills are a priority, you need to be understanding and compassionate. A child who wants to hold

on to life in front of you.” states that teachers need to have communication skills.

Table 11. Proficiency of the Teachers with Foreign Students

Teacher Administrator
Theme Sub-Theme Code f  Code f
Skills that No skills required Not required 5  Notrequired 2
teachers should  Required skills Required 21 Required 4
have Values education 11 Inclusive teaching 2
Communication Human values 1
Human feelings Communication 1

4
3
Culture recognition 2
Time management 1
Being affectionate 1
Non-discrimination 1
Individual teaching 1

School administrators, on the other hand, think that they do not need to have any skills with opinions such as
"Teachers can provide education to these students with the necessary pedagogical knowledge (P2)". P5, “Teachers
who took an inclusive education course. The education of such students was also mentioned there.” While drawing
attention to inclusive education with his opinion, P3 said, “I think communication is very important. And love.
He draws attention to his communication skills with the opinion "A teacher who does not love cannot be
successful". “He should have a high-level perspective. He should see that everyone is a child, that they are all
human. He states that it is sufficient for teachers to pay attention to human values with the opinion of "He should
act accordingly (P4)". Regarding the extent to which they have these skills, most of the the teachers’ state that
they have these skills, and some of them state that they do not have these skills. All the school administrators
stated that teachers have these skills.
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The themes and codes obtained from the opinions of teachers and administrators on how foreign students affect
teaching (Time management, undesirable behavior, effective communication, etc.) were given in Table 12.

Table 12. Foreign Students' Impact on Teaching

Teacher Administrator
Theme Code f Code f
Impact on Does not affect 14 Does not affect 4
educational  ~ Affect 10  Affect 3
activities Waste of time 6  Discipline 1
Financial burden 1
Academic achievement 1

According to Table 12, teachers stated that foreign students did not affect their educational activities. T5
“Actually, they are all scared and hungry for humane behavior. But they always feel excluded in our country. I
try not to let that happen in the classroom.” While sharing his feelings with his opinion, T9 gives a place to his
experiences with the idea that "Sometimes they say something with excitement, but we do not understand, then
they get upset, but there is no negative situation other than that".

Teachers who think that they affect education and training activities, on the other hand, stated that “It does not
affect teaching. If you have an academic expectation, then it can take your time for extra studies. Apart from that,
they do not cause any problems (T1)” and draws attention to the waste of time. On the other hand, T17 said, “Most
of the time it is positive because Turkish students are curious about their country. Sometimes there are different

explanations. I did not experience any adverse effects.” indicates a positive effect.

While some of the school administrators did not see any negative effects, some of them had negative effects.
While P2 saw these students as a financial burden with the idea that "I think school resources are wasted in vain",
"It depends on which way we look at it. Academically yes. With the idea “No socially”, P5 stated that it had both
a positive and a negative effect. P3, “It is certain that we will have fewer problems than we would when they were
released into society. Besides, every student creates problems. What matters is the size of the problem. While
drawing attention to social problems with the idea that "We did not experience any major problems," another
administrator said, "There is no positive or negative impact on education, school or country. Consider them like
a visitor in your home; they will visit and leave. He sees these students as guests. “You also offer various treats

and send them off (P6)”.

The themes and codes obtained from the opinions of foreign students on how the advantages of being in their
classrooms affect their teaching were given in Table 13. According to Table 13, teachers who stated that foreign
students in classroom were an advantage said, “It is a great chance to be in the same class with someone from
another nationality. Students should appreciate this. I use it in class to attract attention and help them focus. When
| bring the word to their country, we take a break from the lesson and focus again (T19)” like with the idea,

"Sometimes Turkish students also learn words from that child's language, this is a good communication (T10)",
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language learning, "The world is now a small village. There can be any kind of people in this village. He states
that the reason why the pandemic has spread so fast recently is that globalization is so high (T2)” that it is
advantageous in terms of knowing different cultures. Apart from this, teachers stated that it is advantageous in

excitement, diversity, and professional development codes.

Table 13. Advantages of Foreign Students in Class

Teacher Administrator
Theme Code f  Code f
Advantages of No Advantage 11  No Advantage 3
foreign students Advantageous 1  Advantageous 3
Discrepancy 6  Discrepancy 1
Recognition of different 2 Adaptation to society 1
cultures
Excitement 1 Equality 1
Chance 1
Language teaching 1
Professional development 1

Some of the school administrators do not think that foreign students have an advantage to the school. "Even if it
is an advantage, we haven't seen that advantage at the moment." (P2) or “I don't think so. These students are
standing in vain in our country. They'll leave when they're done tomorrow™ (P4) with their opinions. School
administrators, who think that it is an advantage, said, “In fact, differences are beautiful, but it is very difficult to
manage these differences. Schools are no longer what they used to be. A new student always affects the class
differently. For this reason, we expect it to affect positively, but there are also many negative effects. These
students then adapt to the classroom environment (P1)” and their social integration status is “Yes, it prevents them
from causing bigger problems in the country. At school, these students are ineffective. There is nothing wrong

with them, but if they don't come to school, they do all kinds of crap on the street (P5)”.

Discussion and Conclusion

In this study, which was carried out to investigate the classroom practices of teachers within the scope of culturally
responsive teaching, classroom management skills of teachers were examined. In the context of the dimensions
of classroom management, teachers' classroom behaviours was observed, as well as preparation for the lesson,
teaching the lesson and extracurricular activities on the management of instruction, and then opinions were
received from teachers and school administrators. Every child has the right to go to school and learn, regardless
of their legal status, nationality or citizenship. Unfortunately, many immigrants and displaced children were not
able to go to school. Of the 30 million children who cross borders, many face legal or practical barriers to education
and training (UNICEF [2020], p. 1).

One of the most valuable results of this research was that most of the teachers support the participation of foreign

students in the education process on the grounds of "right to education” and "integration with society". Consistent
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with previous research (Erdem, 2017; Ergen & Sahin, 2019; imamoglu & Caliskan, 2017), teachers do not
consider it a problem that every student at school age participates in the education process. Similarly, although
school administrators agree on this issue, they do not see a problem in students' participation in the education
process when family support was provided. In this regard, it can be said that the handbooks (MEB, 2017, MEB,
2020), various programs (MEB, 2020a) and trainings (MEB, 2019) prepared for teachers by the Ministry of

National Education (MEB) were also successful in creating this perception.

Migrant children in Turkey can attend school "regardless of their legal status™ as long as they are registered and
granted a "foreign identification certificate” by the Turkish government (Republic of Turkey Ministry of National
Education, Circular of Education and Training Services for Foreigners dated 23/09/2014 and numbered 4145933).
If somehow the children are unable to show proof of their educational level in their home country, they are
assigned to the class determined by a commission. Another point that teachers draw attention to in terms of
supporting these students to participate in the education process was the issue of "adaptation to society". Indeed,
access to a quality inclusive education provides significant social benefits to these displaced foreign nationals and
to the health and economy of the host community, in reducing the risk of conflict and exploitation. It helps build
cohesive societies and can play a critical role in breaking down prejudices and tackling stereotypes and
discrimination (UNICEF, 2020).

Classroom layout tells how the teacher expects students to participate in the lesson, and the decisions they make
(e.g. about how they want students to interact with the teacher, each other or the lesson topics) are a reflection of
their thoughts about teaching and learning, that is, their educational philosophies (Evertson & Emmer, 2013, p.
pp. 12-27). In this study, when the interaction levels of the teachers were examined within the scope of both
classroom management and culturally sensitive education practices, it was seen that they had limited interaction
with foreign students in a limited area, and the duration of students' off-duty behavior increased. In reality, the
way teachers interact with their students ranges from parental to confrontational. While some see the student as
an autonomous actor with a role and responsibility in the teacher-student relationship and the choices they make
in their learning, others tend to see students as individuals who need rigid structure and control to guide the school
process. A person's attitude is the product of the preferred authority, as well as own sensitivity to the particular
demands of each person (Englehart, 2009, p. 711). Therefore, the limited interaction of the teachers in this study
with foreign students can be interpreted as in a way that they were not sufficiently sensitive about their

participation in the course and their individual needs.

While some teachers claim the right to education regarding the participation of foreign students in the education
process, another striking result was their opinion that making special practices (course preparation, course process
and assessment and evaluation) for these students would create an "injustice™ among students. In this context, it
can be said that teachers were aware of the conditions of these students, but they had misperceptions due to lack
of knowledge about the process. Although some teachers made efforts to facilitate the learning of students during
the lesson, it is seen that there was no culturally responsive study. The teachers who did not use any materials for

these students stated that these students had low academic levels. Moreover, school administrators were of the
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opinion that teachers did not use any materials for these students. Other studies on this subject showed that teachers
only use the textbook (Erdem, 2017) as a material and do not perform any course content analysis for foreign
students (Imamoglu & Caliskan, 2017).

Students who have trouble participating in class have found that teachers implement a variety of methods that
have been found to work in previous research (Erdem, 2017; Kuzu-Jafaria, Tongab, & Kslac, 2018). Similarly,
although several teachers reported that they submitted many applications during the evaluation process, school
administration stated that no assessment of foreign students was conducted.When the opinions were examined, it
was revealed that the subjective evaluation, which was also emphasized in other studies (Erdem, 2017), took
place. The fact that foreign students do not see a problem in participating in the education process does hot mean
that teachers do not have problems in this regard. Teachers especially stated that they had communication

problems and had difficulty in empathizing.

It has also been demonstrated in various studies (Gilingér & Senel, 2018; Kumcagiz, Dadashzadeh & Alakus,
2016) that communication problem was a problem experienced by foreign students at all levels. Even moving
from a familiar environment to a place they do not know, even starting a new school creates adaptation problems,
and they also encounter language problems (Karaman & Bulut, 2018). Suggestions for solutions to this problem
come to the fore in the form of language teaching and teacher support (Erdem, 2017; Gilingér & Senel, 2018;
Kuzu-Jafaria, Tongab & Kislac, 2018).

School administrators also think that there are communication problems with foreign students and that the
problems can be solved with the support of teachers. Undoubtedly, the key features of schools that are successful
in the integration of all students (Sahin, 2020) are a “safe and supportive” climate that truly values and respects
all students, and an “educational environment™ that takes into account not only the cognitive needs of the students
but also their social and emotional needs. and “a systematic approach to ensuring that inclusive education practices

are maintained and evaluated”.

Although teachers and school administrators stated that the problems experienced with foreign students would be
solved with the support of teachers, Because of their low academic accomplishment, teachers have low
expectations for foreign students. However, when the studies (Dogan & Ozdemir, 2019) were examined, it was
stated that students could not understand the lesson and could not participate due to language problems. As a
matter of fact, according to PISA 2018 data, it has been observed that in many countries, the probability of
obtaining a minimum level of proficiency in reading for immigrant students is lower than their local peers
(Schleichers, 2019, pp. 17-27). Therefore, in most countries, PISA data consistently showed a performance gap
between students with a migrant background and local students. Teachers may view refugees differently from
other students, which may affect their teaching practices and expectations (OECD, 2019, p. 31). Unfortunately, it
is thought that the academic success of immigrant students was lower than their local peers (Borii & Boyaci, 2016;

Sarikaya, 2013).
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Teachers can play an important role in fostering their sense of commitment to their school and creating
encouraging and inclusive classroom environments, as they are responsive to the educational, belonging and safety
needs of these students. All efforts to integrate children from immigrant and refugee backgrounds depend on
qualified and well-supported teachers considering the diversity of student populations in their teaching approaches
and can help all students succeed (OECD 2019, p. 30). In this study, it was concluded that teachers and school
administrators thought that teachers should have different skills in teaching foreign students. It was stated that
these skills should be the values included in the teachers' values education or the skills examined within the scope
of inclusive education. In this context, it can be said that the applications made by the Ministry of National
Education are correct.

The situation of teachers seeing themselves as competent (Akyildiz, 2018; ERDEM, 2017) or not knowing where
to get support (Imamoglu & Caliskan, 2017) has also emerged in various studies. However, within the scope of
the research, teachers and school administrators stated that teachers have these skills. Attributed to the reason that
teachers do not believe they require in-service training, this would have a detrimental impact on their personal

and professional growth processes.

Teachers and school administrators, who stated that the effects of foreign students in the classroom were low,
accept this situation as an advantage in terms of making a difference, but a significant majority think that they do
not have any advantage. Similarly, Cagrir, Sar1, and Cetin (2014) also stated that the primary advantage of
applying multicultural education for teachers is “development of cultural sensitivity in students”; They revealed
that the primary disadvantage is “classroom environment problems”. Although the problems related to foreign
students have been determined and different studies have been carried out, teachers and school administrators
state that the effects of these students on the education process are low. It has also been shown to be ineffective
in the education process, especially during classroom management (Dogan & Ozdemir, 2019). This situation
creates a negative effect on the teacher as a waste of time and on the school management as a disciplinary problem.
However, studies (Kuzu-Jafaria, Tongab, & Kislac, 2018) showed that local students were affected by this
situation and had problems during the lesson.

When examined in general, it is observed that teachers and school administrators reported positive opinions as
well as negative opinions at the same rate. This situation showed an inverse relationship with studies in which
teachers had positive attitudes (Saglam & Kanbur, 2017). Various variables such as the status of the foreign
student in the class, the country of immigration, and language proficiency should also be examined as the reason
for the negative opinions. There is no problem in the participation of foreign students in the education process,
but there are no preparations for these students. Especially when it was examined within the scope of culturally
responsive teaching practices, it has been observed that cultural values were not used in the classroom, and it is

not easy for these students to participate in classroom interaction.

The use of diversity in the classroom as an opportunity in the education process is an important point for teachers

and students. Culturally responsive teaching practices show that in an environment with differences, these
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differences should be embraced with respect, social interaction and harmony should be ensured, and a high
academic expectation should be maintained. The reason why school administrators and teachers expressed
opposing opinions on important points can be interpreted as that school administrators do not observe teachers
sufficiently within the scope of course supervision. On the other hand, it is seen as a common solution point that

teachers and school administrators can overcome the problems related to foreign students with the teacher's effort.

Suggestions

It is not enough for governments to include these children in national education systems in order to ensure fair
access to quality education for both immigrant children in their countries and children in their own communities
(UNICEF, 2020, p.19). What is more important is the strengthening of education systems. Education systems
need to be strengthened so that the host community can both provide high-quality learning opportunities for their
children and meet the special needs of migrant children. This empowerment means addressing process issues such
as teachers' salaries and infrastructure issues, and developing programs, methods and materials to help children
overcome language and cultural barriers. In addition, teachers ought to be prepared to meet challenges and
challenges, provide mental health and psychosocial support to immigrant students, and reinforce principles that

promote social cohesion and gender equality.

For teachers to carry out culturally responsive teaching practices, it is recommended to acquire culturally
responsive competencies, primarily during the nomination period. It is thought that the acquisition of such
competencies will have important contributions to teachers in designing the teaching-learning process and
regulating their relations with their students (Basbay & Bektas, 2009). In addition, considering that pre-service
teachers' cultural intelligence levels also affect their attitudes towards multicultural education (Gezer & Sahin,
2017), it is important that pre-service programs include elements that will improve cultural intelligence and that

emphasis is placed on culturally responsive experience practices.

It is considered necessary to provide trainings that will increase the awareness of the teachers currently working
in the system about the necessity of intercultural education practices and improve their instructional skills on this
subject. School administrators' developmental supervision of classroom culturally responsive practices to different
cultures within the scope of course supervision will also contribute to the teachers working in the system. In this
context, it may be suggested to provide in-service trainings to increase the competence of school administrators

in this regard.

However, this research has a limitation in that the data required for this research was gathered through
observations performed over a short period of time as well as interviews with administrators and teachers.
Conducting similar studies based on different branches and in different types of schools, increasing observation
time and especially conducting interviews with students, can contribute to a more in-depth study of this topic and

raising awareness of culturally responsive teaching practices
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fiber bag kurmaktadir. Bu arastirmada, QR kod teknolojisinin sanat {irlinlerinin
sergilenme siirecindeki katkilarinin yani sira izleyicilerin bu teknoloji ile diizenlenen
grafik tasarim sergisine yonelik algi ve durumlarinin saptanmasi amaglanmistir.
Aragtirma  bulgulari, katilimcilarin  ¢ogunlugunun daha once QR  kodu
kullanmadiklarini, sergiye kolayca erisim sagladiklarini ve boyle bir sergileme
yonteminden memnun kaldiklarini ortaya koymustur. Ayrica, daha 6nce QR kod ile
hazirlanmig herhangi bir sergiye katilim saglamayanlarin ¢ogunlukta oldugu
gorllmiistiir. Genel itibariyle aragtirma sonucunda ankete katilim saglayan
izleyicilerin sergiye yonelik diisiince ve algilarinin olumlu oldugu saptanmustir.
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Changes in lifestyles due to technological developments have reflected on
communication technologies and reshaped communication fields. One of these
developments, QR Code (Quick Response Code) technology, is a two-dimensional
system designed to provide accelerated transfer and detection of the information
presented in the code. QR code technology has continued their existing
communication technologies, it continues to continue their assets and establish fiber
bonds between traditional communications and mobile web pages. In this research, it
is aimed to determine the contribution of QR code technology to the exhibition
process of art products and the perceptions and situations of the audience towards the
graphic design exhibition organized with this technology. The research findings
revealed that the majority of the participants had not used QR codes before, they had
easy access to the exhibition and were satisfied with such an exhibition method. In
addition, it was seen that the majority of those who did not participate in any
exhibition prepared with a QR code before. In general, as a result of the research, it
was determined that the thoughts and perceptions of the audience who participated in
the survey were positive.
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Giris

Giincel siiregte egitimden kiiltiire kadar insani ilgilendiren her alanda teknolojinin yaygin bir yer edindigi
yadsinamaz bir gergekliktir. Ozellikle son yillarda artan yazilim programlari dijitallesme konusunda gok farkli
yenilikler sunarak 6grenme-ogretme siirecini daha da hizlandirmigtir. Bu baglamda, yeni medyatik platformlarin
artmasi insanlara ¢oklu etkilesim ortamlar1 sunarak bilgiye erisimi kolaylagtirmistir. Cay ve Demirci Katiranci’ya
gore (2020), diinya iizerinde var olan her toplum bulunduklar1 ¢agin getirdigi yeniliklerden, yasam kalitesinden
vb. durumlardan geri kalmamak amaciyla teknolojik alt yapilarin1 olusturma ve bu alt yapilar1 destekleyecek
dijital ortamlarin olugsmasini saglama girisimlerinde bulunmaktadir. Bu yoniiyle Rajaa ve Nagasubramani (2018)
teknolojinin; medeniyetlerin, sanatlarin ve bilimlerin anasi oldugunu ve nitekim hayatimizin her alaninda 6nemli

bir yer edindigini aktarmaktadir.

Bugiin manuel olarak yapilacak isler teknolojinin sundugu imkanlar neticesinde otomatiklestirilmis ve bu sayede
egitim alaninda teknoloji kullanim1 hem &gretme hem de 6grenme siireclerini daha uygulanabilir hale getirmistir.
Bu diisiincelerin paralelinde Tiirkmenoglu (2014) 21. yilizyildaki degisim ve doniisiimlerin temelinde biiyiik bir
etki oranina sahip olan teknoloji; kiiltiirel, toplumsal, egitsel, sanatsal vb. alanlarda yagsam bigimlerimize yon veren
bir olgudur, demektedir. Kullanim durumuna gére avantajlari ve dezavantajlari olan teknoloji, bilimsel ve sanatsal

alandaki etkisi ile bireysel 6zelliklere gore farkli sekillerde galigmalarin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamigtir.

Endiistri devrimiyle birlikte hiz kazanan makinelesme ve beraberinde gelen teknolojik gelismeler toplumun yagsam
carkmin donmesini kolaylastirmistir. Bu gelismeler zaman ve ekonomi anlaminda insanlara katki saglarken
toplumlarin gelecegini inga etme noktasinda egitim alaninda da kendini hissettirmistir. Nitekim bireyin ¢ok yonlii
gelisiminin hedeflendigi egitimin alt disiplinlerinden biri olan sanat egitimi alan1 da bu gibi yeniliklere kendini
kapatmamis ve doniisimlerden nasibini almigtir (Dolunay, 2016). Bu durumu Akahori (2015), dijital teknolojiler
sanat egitiminde giin gegtikce belirleyici bir rol oynamakta ve egitim kurumlarindaki etkisini giderek artirmaktadir

seklinde ifade etmektedir.

Teknolojide meydana gelen yenilikler sayesinde cografi kisitlamalarin azalmasi, 6grenme siirecini zora sokacak
fiziki engellerin ortadan kalkmasi gibi etkenler insanlik i¢in sanatsal ve kiiltiirel degisimlerin de oniinii agmuistir.
Bu agidan dijjital teknolojilerin gelisimi sanat {irlinlerinin uygulanmasi ve sunumu noktasinda yeni ifade
bicimlerini yaratarak sanat¢i ve sanat egitimi alan bireyler adina olumlu katkilar1 da beraberinde getirmistir.
Ayrica elektronik ortamdan faydalanilarak iiretilen sanati ifade eden dijital sanat, eser ortaya koyma surecinde
¢agdas ve yenilik¢i bakis agilarinin teknoloji araciligiyla desteklenmesine olanak saglamis, bireyin bilgi, teknoloji
ve estetikle olan etkilesimine de sorgulamalar getirmistir. Bu durum sanat ve bilimin ortaklasa hareket etmesine

zemin hazirlamistir (Ozel Saglamtimur, 2010).

Bu gibi gelismelerden hareketle sanat ve teknolojinin i¢ i¢e ge¢mesi 21. yiizyilda dijitallesmeye bagli olarak

sanatta modernist geligmelerin yasanmasina katkida bulunmaktadir.
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QR Kodlar ve Yaygin Kullamim Alanlari

QR kodlar, teknolojik degisim ve doniisiimlerle birlikte 6zellikle endiistrinin artmasina bagli olarak son yillarda
yayginligint artirmistir. “QR kod 1994 yilinda Japon firmasi DensoWave tarafindan gelistirilen ve ilk defa
uygulanan iki boyutlu bir barkoddur. QR kod beyaz bir arka planin {izerinde bulunan siyah modiillerin kare bir
kalip icerisinde diizenlenmesinden olusur” (Aktas, 2013). Tam adiyla Quick Response Code yani hizli yanit olan
ama Tiirkiye’de genellikle kare kod olarak tanimlanan QR kodlar ¢ok yonlii iki boyutlu hibrit sistemdir.
Donanimli taginabilir mobil cihazlar ile kullanicilar arasinda bir kdprii vazifesi géren yeni nesil bir uygulamadir.
Web, sms, iletisim bilgileri, konum bilgileri ve diiz metin gibi bilgilere mobil cihazlardaki kamera veya kod

okuyucu uygulamalar ile hizli ve kolay erigim saglanabilmektedir.

QR kodlarmn, sahip oldugu fonksiyonel ve kolay desifre edilebilir olmasi, ayrica alicinin enformasyona hizli,
dogrudan ulagabilmesi bu teknolojiyi daha kullanilabilir hale getirmektedir. Hizl1 gelisen bu teknolojiye bagh
olarak araclar, yayinlar, yazarlar, okuyucular, yayimncilar gibi bir¢ok alan da bu degisimden nasibini almaktadir.

Ayrica sakli olan seye hizli ulasma fikri de QR kod teknolojisine olan ilgiyi artirmaktadir.

Giinliik yasamda QR kod teknolojisinin ¢ok genis bir alana sahip oldugu goriilmektedir. Insanlara sundugu
katkilara bakildiginda web siteleri, farkli metinler, etkinlik plan1 ig¢in olusturulan takvimler, telefon numaralari,

konum bilgileri vb. agidan pek ¢ok bilginin tagmabilmesine olanak saglamaktadir (Rewatkar ve Raut, 2014).

QR kod teknolojisi, orta bir donanimli mobil cihazla birlestiginde hem egitimde hem de bir¢ok alanda uygulama
i¢in yeni bir ufuk agmaktadir (So, 2011). QR kodlar tek bir sabit adrese bagli kalmayip farkli web adreslerinden
iicretsiz olarak olusturulabilmektedir. Kolayca elde edilebilir olmas1 ulagim, saglik, egitim, iletisim, elektronik,
otomotiv vb. alanlarda kullanimini yayginlagtiran bir etken olmustur (Cataloglu ve Ateskan, 2014). Nitekim
endiistriden tekstile, sanattan egitime kadar QR kodlarin uygulanma alaninin oldugu pek ¢ok 6rnek vardir. QR
kod sistemini sik kullanan ilkelere Hong Kong, Cin, Japonya, Kore, Avustralya, Tayvan 6rnek verilebilir.
Japonya, Hong Kong ve Singapur’da hasta tanimi, Tayvan’da tarim uygulamasi, Japonya’da bahis ydnetimi,
Avustralya’da tanimlanan kimlik kodlarla hayvanlarin takip edilmesi bu uygulamalara 6rnek gosterilebilir (Law
ve So, 2010).

QR kodlar bireyin yaratici diisiince ve amacina gore kullanim alanin1 genigleten bir sistem olarak kolayliklar
getirmektedir. Bunun en net ornegi Ingiliz miizik grubu olan Pet Shop Boys’un “Integral” adli klibinde
goriilmektedir. Grup 2007 yilinda sarkinin video klibini kare koddan destek alarak farkli bir bakis agis1 ile sunum
gergeklestirme olanagini elde etmistir. Yine 2008°de kare kodlarin igerisinde BBC logosunu yerlestiren Duncan
Robertson, izleyicilerin kare kodu okutmalariyla haberleri kolay bir sekilde takip etmelerini saglamistir (Arslan,
2011). italya’nin giineyindeki Reggio Calabria kentinde yasayan 22 yasindaki iiniversiteli bir geng olan Andrea
Colonnetta, iki doz Coronaviriis asisi oldugunu kanitlayan barkodunu akilli telefonuna yiiklemek veya ¢ikt1 almak
yerine dogruca dovmesini koluna yaptirmistir. Bylece toplu alanlara girerken zorunlu olan as1 kart1 sorgulamasin

kolundaki QR kod ile dogrulatmistir (Bkz. Sekil 1.)
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Sekil 1. Andrea Colonnetta'nin Kolundaki As1 Pasaportu Tanimli QR Kod

(https:/iwww.veteknoloji.net/italyada-bir-adam-covid-19-asi-sertifikasi-icin-gr-kodlu-dovme-yapti-h955/)

Magazalardaki iiriinlere yerlestirilen etiketlerdeki kare kodlarin interaktif bir bilgi aligverisi saglayarak satis1 daha
etkileyici hale getirmesi durumu da giiniimiizde teknoloji ve yazilimin insan hayatina sagladigi kolayliklar1 agiga
¢ikartmaktadir (Bkz. Sekil 2).

&

Sekil 2. QR Kod Etiketli Kiyafet Ornegi. https://pazarlamaturkiye.com/karekod-nedir-ve-nasil-kullanilmaz/
(Erisim: 03.11.2021).

QR kodun kullanim alan1 buldugu dikkat ¢ekici yerlerden biri de New York’taki Central Park’tir. Diinyanin en
popiiler agik hava parklarindan biri olan Central Park’ta gezerken bir¢ok alana yerlestirilmis olan QR kodlar
aracilifiyla park ile ilgili genel bilgilere mobil cihazlardan kolayca ulagabilme imkéani yaratilmistir. Eyidilli
(2012), QR kodlar araciligiyla park igerisinde gergeklestirilen eglenceler, sinema filmleri, kurgular ve farkli
olaylarla ilgili igerikten haberdar olma firsati edinildigini ifade etmektedir. Bir bagka 6rnek ise (So, 2011), Hong
Kong’daki bir ilkégretim okuludur. Ogrenciler, web sayfalarina kodlarla eriserek okul bahgesindeki farkli agag
tiirlerini QR kodlar1 taratarak 6grenmektedirler. Yine ayni okulda QR kodlar kullanilarak matematik sorulari
kodlara gémiilmiistiir. Ogrencilerden sorular1 bir konumdan digerine cevaplayarak, yonlendirmeleri mimkiin
oldugunca hizli tamamlamalar1 ve elde ettikleri sonugla ile gbzlemleri bir ¢aligma sayfasina yazmalari istenmistir.

Bu sekilde 6grencilerin ¢aligsmalart hem eglenceli hem de interaktif bir sekilde takip etmesi saglanmustir.
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QR kod’un tekstil tasariminda farkl tekniklerle uygulandigina dair ¢esitli 6rneklerine rastlamak da miimkiindiir

(Bkz. Sekil 3).

Sekil 2. QR Kod Islenmis Bir Eldiven Ornegi. 10 yaratici QR kod kullanim 6rnegi-Webrazzi (Erisim:
02.11.2021).

Mevsim sartlarina gore kullanilan {iriinlerden biri olan eldivenlerde QR kodun nakig halinde islenmesi kodlarin

kullanim bigimlerine ¢esitlilik katarken eldivenler agisindan da estetik bir deger kazandirmistir.

Goriildiigi gibi QR kodlar toplumsal mecralarda farkli amaglar dahilinde kullanim alan1 bulmustur. Bunlara ek
olarak engelli bireylerin giinliik hayatta karsilastiklar1 sorunlarina ¢are olmak adina farkli bilimsel ¢alismalarda
da QR Kodlardan destek alindigi saptanmistir. Bu konuda bir lisans 6grencinin bitirme projesinde, elde ettigi
bilgiler ile igitme engelli kisilerin sorunlarini tespit ederek, ortaya ¢ikan sorunlara ¢6ziim iiretmeyi amaglamistir.
Ilgili projede, QR kodun metin déniistiirme ve web adresine gonderim yapabilme 6zelliklerinden faydalamilarak
isitme engellilerle ilgili sorunlarinin anlatildigi gorseller ile ses ve goriintli igeren farkli anlatim araglarina

yonlendirme yapilmistir (Y1ldirim ve Coémertpay, 2016).

Toplu kullanim alanlarindan biri olan miizeler de QR kod sistemini interaktif olarak tercih eden bir diger
mekanlardir. Bu sayede miizede yer alan tarihi eserleri gezen izleyiciler eserin tarihgesine erisebilmek igin ilgili

yerde bulunan kare kodlar1 mobil cihazlarinda okutarak eserin hakkinda kapsamli bilgiye erigebilmektedir.

Ziyaretcilerin sanat eserlerini veya tarihi eserleri dikkatlerini daha az dagitacak sekilde bilgiye erigsimini saglamak
daha akilda kalic1 ve etkileyici bir deneyim sunmaktadir. Bu kapsamda Erzurum Valiligi il Kiiltiir ve Turizm
Midiirligii tarafindan hazirlanan QR kodlar ile kiiltiirel miraslar1 sanal ortamda tanima ve bilgilendirme galismasi

Ornek olarak verilebilir (Bkz. Sekil 4).

QR kodlarmn boyutlarinin mobil cihazlarin okuyabilecegi minimal boyutta olmasinin yeterli olmasi ekonomiklik
agisindan da ayrica 6nemlidir. Hem zaman hem mekéan hem de tasarruf agisindan daha islevsel olmasi QR kod

teknolojisinin avantajlarinin ¢ok yonlii oldugunu gostermektedir.
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i

ERZURUM VALILIGI
L KULTUR VE TURIZM MUDURLUGD

QR KODU MOBIL CIHAZINIZA OKUTUNUZ

TABYALAR BILGi TABYALAR YOL GOSTEREN

Selcuklu’dan Cumhuriyet’e Anadolu'nun Hafizas:

Sekil 3. Mizede QR Kod Uygulamas: Erzurum Valiligi il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii Cifte Minareli Medrese
Ornegi https://erzurum.ktb.gov.tr/Eklenti/56038,tabyalar-qr-kodpdf.pdf?0 (Erigim: 01.11.2021)

Egitimde QR Kod Teknolojisi

Egitimde QR kodlarin kullanimi hem iginde bulundugumuz fiziki ortami hem de dijital diinyay:1 birbirine
baglamaktadir (Celik, 2012). So (2011); egitimde QR kodlarmi kullanim durumuna yénelik hareketliligin yavas

ve hala bebeklik doneminde olduguna inandigini sdylemektedir.

QR kod teknolojisinin kullaniminin ve uygulanmasinin kolay ve ekonomik anlamda belirli bir 6l¢iide daha hesapli
oldugu bilinmektedir. Kodlarin belirtilen kullanim hareketinin hizlandirilmasi dogru planlanacak egitim
materyalleriyle yeni boyut kazanabilecegi anlasilmaktadir. Aktas (2014), egitim materyalleri iizerine kolayca
yerlestirilebilen QR kodlar ses ve goriintii iceren kayitlara baglantilar verilerek 6grenme siireclerinin ¢ok yonlii

gergeklestirilebildiginin altin1 gizmektedir.

Glinlimiizde artik e-0grenme veya web tabanli 6grenme sayesinde smif ortaminin smirliliklarinin ortadan
kalkmaya baslamistir. Aktas ve Cayci (2013), zaman ve mekan sinirinin ortadan kaldirilmasi noktasinda 6nemli
bir sistem olan QR kodlar, iletisimi tek bir alana sabitlemek yerine ¢oklu ortamlara tagiyarak 6grenme siirecinin
etkililiginin arttigini ve biitiinsel 6grenmenin gergeklesmesine olanak sagladigini aktarmaktadir. Var olan egitim
sistemine entegre edilen e-egitim, daha sinirsiz ve genis bir bilgi erisimine olanak saglamaktir. Bu disiinceleri
destekler nitelikte Law ve So, (2010), mobil 6grenmenin “her yerde ve her zaman” kullanilabilme olanag:
sundugunu ifade etmistir.

QR Kod teknolojisi araciligiyla ¢evrim i¢i olarak yiiriitiilen farkli faaliyetlerde birey farkli 6grenme materyallerine
ulasma imké&ni1 bulmaktadir. Bu durum bireyin 6grenme siirecinde ilgi, motivasyon ve basart durumlarinin
artmasinda onciil bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Chen, Chang ve Wang, 2008; Liaw Hatala ve Huang,
2010; Abbitt, 2011; Donmez Usta ve Turan Giintepe, 2017). Bu baglamda kare kodlarin sunmus oldugu
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kolayliklara paralel olarak giiniimiiz teknolojileri ile desteklenmis materyallerinin 6grenme siirecinde kullanimi

caligmalara ayrica deger katmaktadir.

Grafik Tasarim Ogrenci Cahsmalarinin QR Kod Teknolojisi ile Sergilenmesi

Egitim alaninda QR Kod kullanimmin 6grenme siireci, zaman, mekan, dgrenci motivasyonu, basari, ilgi vb.
olgular iizerinde sagladig1 faydalar ifade edilse de halihazirda bu teknolojiden aktif olarak ¢ok yararlaniimadig:
dikkat ¢ekmektedir. Bu bakimdan giincel siiregte sanat egitimi alan 6grencilerin farkli grafik programlari (Adobe
Photoshop, Indesign, Adobe Illustrator...) araciligiyla olusturduklar: web sayfasi, afis, kurumsal kimlik, kartvizit
vb. pek ¢ok sanatsal ¢alismanin QR kodla desteklenerek izleyiciye aktarilmasi 6grenci ve izleyicilere farkli
deneyimlerin kazandirilmasini saglamistir. Dolayisiyla QR kod destekli sergileme yodnteminin yeniligin,
yaraticiligin ve 6zgiinliigiin odak alindigi sanat egitim alaninda kullanilmasi geleneksel sergilemenin aksine
modernist bir yaklagimi da beraberinde getirmistir. Buradan hareketle egitim fakiiltei grafik tasarimogrencilerinin
yapmis olduklari ¢alismalarin QR kod teknolojisi ile izleyiciye aktarilmasi amaciyla 6grenci ¢alismalarinin yer
aldig1 bir web sayfast hazirlanmistir. Hazirlanan web sayfalarina birer QR kod tanimlandiktan sonra sergi salonuna

sadece QR kodlar1 gosteren birer basili afig asilmistir (Bkz. Sekil 5).

CEM SARI
GRAFIK ANASAHAT ATOLYES] OGRENCIS]

Sekil 5. QR Kod Tanimh Bireysel Ogrenci Afisi

Afislerde yer alan kodlar her bir 6grenci lizerinde tanimlanarak dgrencinin sanatsal kimligi sanal ortam iizerinden
izlenme imkani bulmustur. QR kodun bilginin hizli iletilmesi, ¢oklu materyallerin kullanimina sagladig1 katkilar
vb. imkanlara ek olarak getirdigi kolayliklardan bir digeri ise Covid-19 salgin déneminde izleyicilere sergiyi rahat
gezebilme imkam sunmasidir. Ozellikle geleneksel sergileme alanlarinda izleyiciler sergi mekanlarinda yogun
etkilesimde bulunabilmektedirler. Dolayisiyla QR kodlar, izleyicileri istedikleri ve kendilerini rahat hissettikleri,
kalabaliktan uzak, etkilesimin az oldugu yerlerde sanatsal ¢alismalar1 goérebilme firsatin1 da bu yoniiyle sunmus

olmaktadir.
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Sekil 6. QR Kodlar1 Gosteren Bireysel Afis ve Uygulama

Ikinci bir asama olarak sergiye katihim saglayan izleyicilerden, dgrencilerin yapmis olduklar1 grafik caligmalari
hakkinda yorum yapabilmeleri ve estetik bakis agilarini1 gerceklestirebilmeleri i¢in mobil araglarina (telefon, iPad)
bir QR Kod tarama uygulamasi yiikklemeleri istenmistir. Boylece izleyiciler QR kodlar1 mobil araglariyla taratarak

uygulamali sanat ¢aligmalarina ¢evrim igi erigimlerini saglamiglardir (Bkz. Sekil 6).

Sekil 7. izleyici Tarafindan Deneyimlenen QR Kod Uygulamast

Bu plan dahilinde yiiriitiilen sergileme yontemi araciligiyla QR Kodlarin izleyici ve bilgi arasinda kdprii kurmasi
saglanmus, izleyicilerin ¢evrim i¢i olarak sunulan uygulama ornekleri ve igeriklerine dogrudan ulasabilmelerinin

oni agilmigtir (Bkz. Sekil 7).
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Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmada, QR kod teknolojisinin sanat iiriinlerinin sergilenme siirecindeki katkilarini ve izleyicilerin bu
teknoloji ile diizenlenen grafik tasarim sergisine yonelik algi ve durumlarinin saptanmasi amaglanmistir. Bu
kapsamda ankete katilim saglayanlarin goriislerinin demografik degiskenler (cinsiyet, yas, egitim diizeyi, boliim)
iizerinden degerlendirilmesi, QR kodu daha 6nce kullanip kullanmama, daha énce QR kodlu sergiye katilip
katilmama, QR kod sistemi ile sunulan sergileme yontemine kolay erisebilme, QR kodlu sergiden memnun kalma
ve serginin merak uyandirip uyandirmama durumlarinin ortaya ¢ikarilmasina yonelik anket sorularina cevaplar

aranmistir.

Arastirmanin Onemi

21. yiizyilda hiz kesmeden devam eden teknolojik gelismeler toplumun ihtiyaglarina yonelik boyut
kazanmaktadir. Toplumlarin geleceginde 6nemli bir yer edinen egitim kurumlar1 da teknolojinin getirdikleriyle
birlikte bazi yenilikler kazanmistir. Bunlardan biri olan QR Kod teknolojisi, son yillarda geleneksel egitim
teknolojilerine hibrit bir yap1 kazandirarak modern egitim teknolojilerinin olugsmasinda 6nemli derecede pay
sahibi olmustur (Aktas ve Cayc1, 2013).

Egitim alaninda kullanilan bir bagka teknolojik yenilik ise metaversetir. Diaz (2020), Metaverse’in yeni bir
gerceklik veya yeni bir anlam diinyas: oldugunu nitelendirmektedir. Bu yeni gerceklik diinyasini, egitim igin
potansiyel bir alt yapi olarak degerlendirmek miimkiin goriilmektedir. Nitekim Suzuki ve ark. (2020),
Metaverse’in egitim faaliyetleri igin alternatif bir 6grenme sistemi olabilecegini savunmaktadir. Yaratic1 6grenme
stirecine katki bulunmasi agisindan artirilmig gergeklik, Metaverse ya da QR kod teknolojisinin bir egitim araci

olarak kullanilmasi, yapilan arastirmalarda oldukg¢a dikkat gekici bir unsur haline gelmistir.

Teknoloji ve internetin getirileri ile bilgiye ulasimda kolayliklar saglansa da egitim alaninda herkes esit imkanlara
sahip olamayabilmektedir. Bu durum sanat alaninda kendini daha ¢ok hissettirmektedir. Ozellikle 6grencinin
bulundugu konum itibariyle sanatsal aktivitelere ve etkinliklere uzak kalma durumu, sanatsal gelisim ve yaraticilik
acisindan bir engel teskil ettigi diisiincesini beraberinde getirmektedir. Benzer sekilde sanat {iriinlerinin
sergilenmesi noktasinda ekonomi, zaman, mekan vb. olgular da sanatsal faaliyetlerin sikligin1 ve ulasilabilirligini

etkileyen kavramlar olarak karsimiza siklikla ¢ikmaktadir.

Bu baglamdan hareketle 6grenci tasarimlarinin daha fazla kitleye hizli sekilde ulastirilmasi, sergileme alaninda
mekan agisindan sikint1 yaganmamasi ve serginin dgrenciler izerindeki ekonomik yiikiiniin azaltilmasi noktasinda
QR Kod teknolojisinin kullanilmasi arastirmanin énemini ortaya koymaktadir.

Arastirmanin Simirhliklar:

Bu aragtirma, bir devlet iiniversitesinde 6grenim goren egitim fakiiltesi 6grencileri ve akademik personellerine ek
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olarak giizel sanatlar lisesi 6grencileri ve 6gretmenlerinin katilimi ile gergeklestirilmistir. Arastirma, sanatsal

faaliyete katilim saglayan izleyicilerden goriis anketine goniillii olarak cevap veren toplamda 36 kisi ile sinirlidir.

Yontem

Arastirma Modeli

QR Kod teknolojisine gore diizenlenen grafik tasarim sergisinin izleyici goziiyle degerlendirilmesine yonelik
gergeklestirilen bu calismada literatlir tarama yontemi kullanilmistir. Ayrica ¢alisma grubunun demografik
bilgileri ve QR koda yonelik algilarinin ve deneyimlerinin betimlenmesi amactyla nicel veri toplama araglarindan
anket kullanilmigtir. Anket, herhangi bir ¢aligmaya katilim saglayan kisilerin demografik dzelliklerini ya da bir
konu, durum ya da olay hakkinda bilgi toplamak veya bireylerin gériislerini belirlemeye yoneik ¢esitli sorulardan
olusan veri toplama aracidir (Metin, 2014, s. 163). Arastirmaci tarafindan hazirlanan anket ile verilerin toplanmasi

“Google Form” araciligiyla saglanmis ve dogrudan nicellestirilerek yorumlanmaistir.

Etik Kurul Adi, Onay Tarihi ve Sayisi

Recep Tayyip Erdogan Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu, 2021/243. 16/11/2021

Bulgular

Aragtirmanin nicel boyutunda aragtirmaci tarafindan hazirlanan “Goriis Anketi Formu” ile veriler “Google Form”
araciligryla toplanmis ve tablolastirilmistir. Katilimeilarin demografik degiskenler (cinsiyet, yas, egitim diizeyi,
boliim) agisindan incelenmesi QR kod destekli sergileme yontemi ile ilgili gériislerin yorumlanmasi bakimindan

6nemli gorilmektedir.

QR Kod Destekli Sergiye Katihm Saglayan izleyici Profiline Yonelik Demografik Degiskenler (Cinsiyet,
Yas, Egitim Diizeyi, Boliim) Acisindan Elde Edilen Bulgular

Aragtirmacilarin hazirlamis oldugu goriis anketinden elde edilen bulgulara gore 21°1 kiz (58,3%) ve 15°1 erkek

(41,7%) olmak lizere toplam 36 kisinin ankete katilim sagladigi ortaya ¢ikmistir.

Tablo 1. Cinsiyet Degigkeni Ag¢isindan Elde Edilen Bulgular

Cinsiyet Katilim Sayis1 %

Kiz 21 58,3
Erkek 15 41,7
Toplam 36 100

Yas acisindan elde edilen verilere gore 14-17 yas araliginda 2 (5,6%), 18-24 yas arahiginda 17 (47,2%), 25-34 yas
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araliginda 8 (22,2%), 35 ve lizeri yas araliginda 9 (25%) kisi ankete katilim saglamistir.

Tablo 2. Yas Degiskeni A¢isindan Elde Edilen Bulgular

Yas Aralifn Katilim Sayis1 %
14-17 yas 2 5,6
18-24 yas 17 47,2
25-34 yas 8 22,2
35 yas ve iizeri 9 25
Toplam 36 100

Egitim durumu degiskenine yonelik elde edilen verilere gore lise diizeyinde 4 (11,1%), lisans diizeyinde 22

(61,1%) ve lisanstistii diizeyde 10 (27,8%) kisi ankete katilim saglamistir.

Tablo 3. Egitim Durumu Ag¢isindan Elde Edilen Bulgular

Egitim Dizeyi Katilim Sayisi %

Lise 3 11,1
Lisans 22 61,1
Lisansustl 10 27,8
Toplam 36 100

Boliim degiskeni agisindan elde edilen verilere gére Resim-is 6gretmenligi bélimiinden 24 (66%), guizel sanatlar
lisesinden 4 (11%), sosyal bilgiler 6gretmenligi boliimiinden 2 (5%), smif 6gretmenligi boliimiinden 1 (3%),
cografya 0gretmenligi boliimiinden 1 (3%), ilkdgretim matematik dgretmenligi boliimiinden 1 (3%), 6zel egitim
boliimiinden 1 (3%), tiyatro boliimiinden 1 (3%), gazetecilik boliimiinden 1 (3%) olmak {izere farkli alanlardan

ankete katilimin saglandig1 goriilmistiir.

Tablo 4. Boliim Degiskeni A¢isindan Elde Edilen Bulgular

Bolum Katilim Sayisi %
Giizel Sanatlar Lisesi 4 11
Resim-Is Ogretmenligi 24 66
Sosyal Bilgiler Ogretmenligi 2 5
Smif Ogretmenligi 1 3
Cografya Ogretmenligi 1 3
[Ikdgretim Matematik Ogretmenligi 1 3
Ozel Egitim 1 3
Tiyatro 1 3
Gazetecilik 1 3

QR Kod Teknolojisini Daha Once Hi¢ Kullandimz Mi? Sorusuna Yonelik Elde Edilen Bulgular ve
Yorumlar

QR Kod Teknolojisini Daha Once Hi¢ Kullandiniz M1? sorusuna katilimeilarin 28’ (90%) evet cevabi verirken
8’inin (10%) hayir cevabini verdigi ortaya ¢ikmistir. Elde edilen sonu¢ katilimeilarin ¢ogunun QR kod
teknolojisine yabanci olmadiklarini, farkli ortamlarda bir sekilde QR kodla karsilastiklarini ortaya ¢ikarmistir.

39



Bilim, Egitim, Sanat ve Teknoloji Dergisi (BEST Dergi)
Science, Education, Art and Technology Journal (SEAT Journal)

Cilt (Volume) 7, Say! (Number) 1, 2023, Sayfa (Page) 29-46

Tablo 5.
Katilim Durumu Katilimer Sayisi %
Evet 28 77,8
Hay1r 8 22,2

Daha once QR Kod destekli bir sergiye katildiniz m1? Sorusuna Yonelik Elde Edilen Bulgular ve

Yorumlar

Daha 6nce QR Kod destekli bir sergiye katildiniz mi1? sorusundan elde edilen bulgular; 36 (100%) “Hayir” ile
katilimcilarin tamaminin daha 6nce boyle bir sergiye katilmadiklarini ortaya koymustur. Bu sonug teknoloji ile
biitiinlesik QR kod destekli sergileme yonteminin sanat egitimi kurumlarinda ilk kez kullanildigimi ortaya
¢ikarmasi bakimindan 6nemli bir veri niteligindedir. Nitekim bir dnceki soruda katilimcilarin cogunun QR kod
teknolojisini kullandiklar1 belirtilirken, QR kod destekli sanatsal etkinliklere sonug itibariyle katilmamis
olmalari ¢aligmanin 6zgiinligii bakimindan 6nemli bir veri olarak karsimiza ¢ikmistir. Dolayisiyla elde edilen
sonu¢ QR kod destekli sergilemelerin yayginlagmasi i¢in daha aktif bir sekilde kullanilmasi gerektigi

diisiincesini de beraberinde getirmistir.

Tablo 6.
Katilim Durumu Katilimei Sayist %
Evet 0 0
Hayir 36 100

Sergi kapsaminda yapilan calismalara QR Kodu tarayarak kolayca erisebildiniz mi? Sorusuna Yonelik

Elde Edilen Bulgular ve Yorumlar

Sergi kapsaminda yapilan ¢aligmalara QR Kodu tarayarak kolayca erigebildiniz mi? sorusuna yonelik elde
edilen bulgulara gore katilimcilarin 35’inin (97%) “Evet” cevabini verdigi, 1’inin ise (3%) “Hayir” cevabini
verdigi saptanmistir. Bu durum QR Kod destekli sergileme yonteminin kolay ulasilabilir oldugu sonucunu
ortaya c¢ikarmistir. Katilimcilarin daha onceden farkli alanlarda QR kodu kullanmis olmalari sergiye
erisimlerini kolaylastiran bir faktdr olarak diisiiniilmektedir. Nitekim 21. Yiizyil dijital cagda herkesin
teknolojinin getirileriyle i¢li disli olmasi bu gibi aktivitelerin ve metotlarin kullanimmi daha da

kolaylagtirmaktadir diyebiliriz.

Tablo 7.
Erigim Durumu Katilimer Sayisi %
Evet 35 97
Hay1r 1 3

Sergiden memnun kaldiniz m1? Sorusuna Yonelik Elde Edilen Bulgular ve Yorumlar

Sergiden memnun kaldiniz m1? sorusuna yonelik elde edilen bulgulara gore katilimcilarin 30’unun (83%)
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“Tamamen Katiliyorum”, 6’smin (17%) ise “Katiliyorum” yorumunda bulunduklar ortaya ¢ikmistir. Bu veriler
15181nda katilimeilarin sergi hakkinda genel anlamda olumlu goriise sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu goriisiin
temeline inildiginde katilimcilarin daha 6nce QR kod destekli sergi ile kargilasmamis olmalari yontemin
0zglinliigii ve calismanin niteligine katki saglamigtir. Ankete katilim saglayanlar nicel agidan az goriilebilir fakat
tamaminin sergileme yontemi ile ilgili olumlu goriise sahip olmasi, daha sonraki asamalarda gerceklestirilecek

sanatsal aktivitelere 151k tutmaktadir.

Tablo 8.
Onay Durumu Katilime Sayisi %
Tamamen Katiliyorum 30 83
Katiliyorum 6 17
Kismen katiliyorum 0 0
Katilmiyorum 0 0
Hi¢ Katilmiyorum 0 0

QR Kod teknolojisinin kullanim sergi calismalar1 acgisindan sizde bir merak uyandirdi mi? Sorusuna

Yonelik Elde Edilen Bulgular ve Yorumlar

QR Kod teknolojisinin kullanimi sergi ¢aligmalar1 agisindan sizde bir merak uyandirdi mi? sorusuna yonelik elde
edilen bulgulara gore katilimcilarin 29 unun (80%) “Tamamen Katiliyorum”, 6’siin (17%) “Katiliyorum”, 1’inin
(3%) ise “Katilmiyorum” yorumunda bulundugu saptanmistir. Elde edilen sonu¢ QR kod teknolojisinin sergi
¢aligmalarinda kullanilmasmin genel olarak izleyicide bir merak algisinin olusmasini sagladigini ortaya
¢ikarmigtir. Bu durum Uzerinde 6zellikle geleneksel sergileme yontemiyle beraber sergi mekaninda sanatsal
caligmalarin agik bir sekilde izleyicilere aktarilmasimin aksine QR kodlarla birlikte igerisinde gizlilik

bulundurmasinin merak duygusunu uyandiran bir faktér oldugunu diisiindiirmektedir.

Tablo 9.
Onay Durumu Katilimer Sayist %
Tamamen Katiliyorum 29 80
Katiliyorum 6 17
Kismen katiliyorum 0 0
Katilmiyorum 1 3
Hi¢ Katilmiyorum 0 0

Sonug ve Oneriler

Bu ¢alisma, QR kodlarin ¢agdas egitim teknolojisindeki kullanim amaci, daha hizli ve etkili hibrit sunum
teknikleri agisindan uygulamali bir drnek ile incelenmistir. Sonug itibariyle, ylizde yiiz goniilliiliik esasina dayali
olarak aragtirmaya katilan izleyicilerin hi¢birinin daha dnce QR kod teknolojisi ile hazirlanmig bir sergiyi ziyaret
etmedikleri gorlilmiistiir. Calismaya katilan izleyicilerin %77,8 lik kisminin bu teknolojiyi daha once

deneyimledigi fakat geri kalan %22,2’lik kisminin ise QR Kod teknolojisini daha dnce hi¢ kullanmadig1 yapilan
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anket sonucunda belirlenmistir.

Kare kodlar 6grenme siirecinde bireysellik ve esneklik saglamaktadir. Dolayistyla kare kodlarin sinifta kullanimi
egitimde mobil cihazlarin etkisi artirabilir, 6grencilerin ilgi ve beklentileri karsilanabilir (Chaisatien ve Akahori,
2007; Cataloglu ve Ateskan, 2014; Leone ve Leo, 2011; Liu, Tan ve Chu, 2010; Susono ve Shimomura 2006).
Alan arastirmasi yapildiginda goriilen sudur ki; Gergek ortamlarla kolayca entegre edilebilen bu sanal alanlar,

Ogrencilere zengin algisal ipuglar1 ve ¢ok yonlii doniit saglamaktadir (Tas ve Bolat, 2022).

Giliniimiiz klasik &gretim yontemlerinin aksine mobil destekli teknolojiler araciligiyla siirdiiriilen 6gretim
yontemlerinin daha olumlu yénde sonuglar verdigi akademik ¢alismalarla birlikte desteklenmektedir (Demir ve
Akpinar, 2018; Hwang ve Chang, 2011; Oberer ve Erkollar, 2013). Bunlara paralel olarak 6gretimi giiglii ve daha
anlasilabilir kilan teknolojiler, coklu ortam 6gelerinin yer aldig1 hareketli ve sesli dijital materyaller gibi alicinin
O0grenme siirecine destek olmaktadir. Siireg icerisinde farkli teknolojik ortamlardan faydalanilmasi soyut
kavramlarin somutlagtirtlmasint miimkiin kilmaktadir (Dénmez Usta ve Ayas, 2017; Giiven ve Siiliin, 2012).
Dolayisiyla teknoloji ¢aginda 6grencilerin motivasyonunun, ilgisinin ve dikkatinin toplanabilmesi noktasinda QR
kodlar ve mobil teknolojilerin 6grenme ortaminda kullanilmasi, 6grenciler i¢in zorlandiklari konularin
ogrenilmesini kolaylastirabilir (Usta ve Gilintepe, 2019). Kullaniminin pratik oldugu QR kod teknolojisi ile
dgrenenlerin bilgiye anlik erisimlerinin 6nii agilmaktadir (Chen, Chang ve Wang, 2008; Ozcelik ve Acartiirk,
2011).

Sonug olarak QR kod teknolojisinin geleneksel egitim ile mobil cihazlarin etkilesimli kullanilabilirligi ve bu
noktada arada bir koprii gorevi sagladigi goriilmektedir. Gerek internet iizerindeki her tiirlii igerige ulagsmada
gerekse hizli bir sekilde kodlanmis bilgiye erismede sagladigi katkilar ile egitim ortamini zenginlestirmektedir.
Bu da giiniimiiz egitim sisteminde kullanilan teknolojik materyaller hazirlamada dikkate alinmasi gereken bir

durum olarak disiiniilebilir.

Her yil geligen dijital bilisim teknolojisi; egitim ve iletisim alan1 basta olmak {izere enformasyon ve sosyal medya
arasindaki entegrasyonu gelistirdigi agikca goriilmektedir (Hebebci ve Maya Hebebci, 2021; Koyuncuoglu, 2021).
Bu kapsamda, basta lisans 6grenileri olmak tizere tiim egitim kademelerinde bu dijital beceri bigiminin var olmasi
beklenmektedir. Egitim ortami bu entegrasyonun tam donanimli ¢alismasi ve gelistirilmesi igin en uygun

mekanlar oldugu goriilmistiir.

Aragtirmada egitim alaninda, giincel teknolojinin tam kapasitesi ile nasil kullanilabilecegi konusunda birtakim
oneriler sunulmaktadir. Teknolojinin egitim alaninda kullanimmin siirekliliginin saglanabilmesi pek ¢ok

arastirmanin konusu olmustur.

Teknoloji Egitim I¢in lyi Midir? adli kitabinda Neil Selwyn; siirec icerisinde dijital teknolojilerle egitimde
meydana gelen sorunlara ¢6ziim Uretilebilse de ilgili alt yap1 ile desteklenmis egitim sisteminde farkli sorunlarin

ortaya ¢ikabilecegini vurgulamistir. Ozellikle dezavantajli gruplarin siiregten olumsuz etkilenebilecegini, bu
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yiizden konunun daha detayli, olumlu yanlari1 kadar olumsuz taraflarinin da ele alinmasi gerektigine deginmistir
(Akgiin, 2016). Egitimde dijital teknolojilerin kullaniminin toplumsal fayda saglayabilmesi igin ilgili alanda
yetkin bireylerin kapsamli caligmalari sonucunda her 6grencinin esit egitim olanaklarma sahip olmasinin
saglanmasinin siirecin olumlu yonde gelistirilmesinde biiylik rol oynayacag: diisiiniilmektedir. Bu bakimdan
gelecegin teminati olan c¢ocuklar igin dijital teknoloji tabanli egitime yonelik kamu yararina atilimlarin

desteklenmesinin olduk¢a dnemli oldugu gortilmektedir.

Klasik egitim sisteminden yola ¢ikilarak teknoloji egitimi ile i¢ ice tasarlanmis yeni bir egitim sistemin
olusturulabilecegi dngdriilmektedir. Var olan egitim modelininin yaninda gerekli goriilen birtakim degisiklikler
ve yeni eklentiler ile sanat egitiminin giincellenmesi gerektigi agikca goriilmektedir (Avci, 2015). Dolayisiyla
teknoloji temelli bir egitim sisteminde yer alabilmek i¢in teknoloji okuryazarligt derslerinin gerekli hale geldigi
(Erekson ve Shumway, 2006) diisiiniilmektedir. Sonug olarak QR kodlarin egitim ortamlarinda kullanimi ile
egitimcilerin derslerine veya sunum big¢imlerine bir yenilik getirilecegi ve bu sayede teknolojiyi aktif kullanan
yeni nesil 6grenci profilinin ilgi ve beklentisinin karsilanabilecegi diisiiniilmektedir. Arastirmadan elde edilen
bulgular neticesinde, teknoloji tabanl yontemlerin sadece sergileme alanlarinda degil farkli egitsel siireclerde de

kullaniminin artirilmasi 6nerilmektedir.
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Bu aragtirmanin amaci; resim-is 6gretmenligi programi 4. sinif 6gretmen adaylarinin,
uzaktan egitim silirecinde almis olduklar1 uygulamali derslerin (atdlye, grafik,
seramik, vs.) Olgme degerlendirmelerine yonelik goriislerinin incelenmesidir.
Arastirmanin deseni; nitel yaklagima dayali, durum calismasidir. Aragtirmada veriler
yliz ylize yiriitilen goriismeler ile elde edilmistir. Calisma grubunu, Trabzon
Universitesi Resim-is Ogretmenligi programinin 4. sinifinda egitimine devam eden
12 Ogretmen adayr olusturmaktadir. Katilimcilara uzaktan egitim siirecinde
uygulamali derslere ait yapilan 6lgme degerlendirmelere yonelik yar1 yapilandirilmig
6 soru sorulmus ve gortisleri alinmistir. Miilakatlar sirasinda konusmalar ses kayit
cihazi kullanilarak kayit altina alinmis ve daha sonra dikte edilerek yazili metne
doniistiirilmiistiir. Veriler icerik analizi yontemi ile analiz edilmis ve kategoriler
olusturularak tablolastirilmigtir. Tablolar katilimcilarin goriislerinden dogrudan
alintilama yapilarak desteklenmistir. Arastirma sonunda Ogretmen adaylarmin 6lgme
degerlendirmenin ne olduguna ve neden yapildigina dair genel bir bilgiye sahip
olduklari, uzaktan egitim siirecinde uygulamali dersler igin yapilan O6lgme
degerlendirmelere iligkin olumsuz goriise sahip olduklari, yiiz yiize egitimde yapilan
6l¢me degerlendirmelerin hocayla etkilesime gegme ve aninda doniit alma yoniinden
daha etkili oldugu i¢in uzaktan egitimde yapilan 6l¢me degerlendirmelerden memnun
olmadiklart sonucuna ulagilmigtir. Arastirmada elde edilen bulgu ve sonuglar 1s181nda
gerekli 6nerilerde bulunmustur.
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Evaluation of the Applied Courses Taken in the Distance Education
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The aim of this research is; the 4th grade teacher candidates of the visual arts teacher
education program will be required to take practical courses (workshop, graphics,
ceramics, etc.) is the examination of their views on assessment and evaluation. The
design of the research; is a case study based on a qualitative approach. In the study,
the data were obtained through face-to-face interviews. The study group consists of
12 teacher candidates who are trained in the fourth grade of Trabzon University visual
arts teacher education program. It consists of 12 teacher candidates who continue their
education in the class. Participants were asked 6 semi-structured questions for the
assessment and evaluation of the applied courses in the distance education process
and their opinions were taken. During the interviews, the speeches were recorded
using a voice recorder and then dictated and converted into written text. The data were
analyzed by content analysis method, and categories were created and presented in
tables. The tables were supported by direct quotation from the opinions of the
participants. At the end of the research, it was concluded that the teacher candidates
had a general knowledge of what assessment and evaluation was and why it was done,
that they had a negative opinion about the assessment evaluations made for the applied
courses in the distance education process, and that they were not satisfied with the
assessment evaluations made in distance education because the assessment
evaluations made in face-to-face education were more effective in terms of interacting
with the teacher and receiving instant feedback. Based on the findings and results
obtained in the study, the necessary recommendations were made.
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Giris

Gilnumuz ‘teknoloji ¢agmin’ egitim sisteminde beklenilen sadece belirli bilgi ve kazanimlarin 6grencilere
kazandirilmasi degildir. Onemli olan, bireyin bunlardan farkli fikirler ve iiriinler ortaya koyma ve kazandigi bu
davranislar1 uygun zaman ve yerde uygulayabilmesidir. Egitim sisteminde dl¢gme ve degerlendirme onemli yer
tutmaktadir. Baz1 6zellikler tespit edilerek, bu tespitlerin say1 ya da baska harflerle ifade edilmesine 6l¢me, egitim
siireci icerisinde 6grenci se¢imi, egitim siirecinde 6gretimin olumlu ya da olumsuz yonlerini tespit etmek, 6gretimi
degerlendirmek, 6grencilerin motivasyon ve basari diizeyini attirmak, rehberlikle alakali problemlerin ¢éziimiini

saglamak gibi islevlere sahiptir (Alakus ve Mercin, 2009, s.13).

Olgme ve degerlendirme diger alanlarda oldugu gibi egitim alaninda da varligin siirdiiren bir siirectir. Bu siirecin
egitimde eksik yonlerini tespit etmek veya art1 yonlerini tespit etmek amacryla daha verimli hale getirmek i¢in
yapilan bir yontemdir. Uygulamali derslerde anlamli bir degerlendirme siirecinin yapilmasi igin degerlendirme
becerisine sahip objektif bir tutuma sahip olmasi gerekir. Bu ihtiyaci kargilamak igin iriin yani girdi-¢iktilarin
belirlenmesi icin strecin g6z o6nlnde bulundurulmasinin 6nemi vardir (Jacobs, 1996). Yani 6l¢me ve
degerlendirmenin egitimdeki hedefi, bireyin basar1 diizeyini, hedef kazanimlarini, eksik ydnlerini, gelisim
diizeylerini gibi birgok alanda tespit etmek amaciyla yapilir (Cepni, 2009 s.23). Gorsel sanatlar egitiminin genel
egitim siirecinden farkli bir 6zel bir alanidir. Bu alanin kendine 6zgiin kurallar1 ve degerlendirilmesi gerekir

(Ayaydin, 2009).

21. yiizyilin ‘iletisim ¢aginda’ internet aglarinin c¢ogalmasiyla birlikte egitimin her zaman olabilmesinin
avantajlarin1 yakalamis durumdayiz. Ancak bu internet aglar1 nekadar yiiksek kaliteli is yapsa da uygulama
dersleri (resim, miizik, seramik vb.) agisindan tam yerinde hazir olunmayan bir sonu¢ doguruyor. Uzaktan egitim
zaman ve mekan tasarrufu bakimindan bir avantaj sayilirken, uygulamali (seramik, desen, resim, grafik, temel

tasarim vs.) dersler agisindan ise bir dezavantaj konumundadir (Parlak, 2017).

Atolye derslerinde uygun ortam olmamasi durumunda bireylerde verimlilik agisindan beklenen bagarmnin
saglanamadig1 goriilmektedir. Gorsel Sanatlar dersinde ‘atdlye’ gerektiren uygulamali dersler baz alinarak;
uzaktan egitimin sinirliklar1 ve bireylerin malzeme imkanlaria sahip olmamasi durumunda egitimde istenilen
seviyeye gelmemesi ve bireyler arasindaki iliskinin zayiflanmas1 s6z konusudur. Gérsel sanatlarda bireyin daha
aktif katilim gosterdigi simif ortaminda fikir aligverisi, goriis gelistirme gibi etkin rol aldigi mekanlardir (Dilmag
& Dilmag, 2022, 5.48).

Resim is egitim derslerinde 6grencilerin farkli mekanlarda birbirinden bagimsiz olarak gerceklestirilen ¢evrimigi
dersler orgiin egitiminin alternatif konumundadir. Fakat alt yapisi olugturulmadan ger¢eklesen uzaktan egitim
uygulamalar1 faydali olmaktan ¢ikip, Ogrencilerin egitim siirecinden uzaklagsmasina neden olabilir. Son
zamanlarda, yiiz yiize egitimin destekleyici ve yeni egitim olanaklarinin gelismesi agisindan 6nemli bir geligmenin

kat ettigi diistiniilmektedir (Telli & Altun, 2020). Uzaktan egitimle birlikte egitim ve 6gretimde yeni ¢esitlenme
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olarak sanat egitiminde de yeni ivmeler kazandi. Gerek uygulama asamalari gerekse var olan galismalarin

orneklerler halinde sunulmasi 6grenciler i¢in bir avantaj konumundadir (Erim, 2021).

Nitelikli bir 6grenmede kastedilen, 6grenmenin biitiinlesmis ve derin olmasi yani yeni durumlarda ve
uygulamalarda bireyde transfer etmesine olanak saglanmasidir. Bu niteligin 6gretmen ve 6grencinin grenme
siirecinde, 0grenmelerini anlamli hale getirecek bigimde ortam hazirlanmalidir. Etkili bir sanat egitimi igin
teknojinin uygulamali derslerde daha etkin kullanmasina olanak saglayarak bireye yeni bakis a¢is1 kazandirilmast

saglanabilir (Buyurgan & Demirel, 2022, 5.589).

Ogrenme niteliginin etkisi 6gretim materyalleri yani arag ve gereglerin kullanimia baglidir. Son yillarda egitim
ortamlarinda kullanilan arag-gerecler giin gegtikce bilgisayar temelli olusmustur. Sunu hazirlama, bilgiye erisim,
etkilesimli 6grenme gibi canli g¢evrimigi derslerinde egitimin bir parcasi haline gelmistir (Celen, 2017).
Ogrencilerin basarisini belirleme egitim faaliyetlerini degerlendirme gibi konular tizerinde durulur. Bireyin akran

degerlendirmesi, performas ve projeye dayali ¢calismalarda 6grenme siirecinin tespitidir (Anderson, 1998).

Ogretimde, dgrencilerin hedef ve davraniglarmi tespit etmek, hazirbulunusluklarini, seviyelerini ve dersin
kazanimlarina uygun ozellikleri belirlemek i¢in 6lgme ve degerlendirme yapilmaktadir. Yapilan dlgme ve
degerlendirme calismasinin asil amaci, 6grencilerin derslerdeki 6grenme durumlari ve gelismeleri hakkinda geri
bildirimler almaktir. Anlamli ve faydali doniitler alinmasina dair bilgi 6lcme ve degerlendirme ile miimkiindiir

(Duban ve Kiigiikyilmaz, 2008).

Olgme ve degerlendirmenin bir diger boyutu ise paydaslarin yani okul yoneticileri ve velilere anlamli bir bigimde
rapor etme halidir (Demirtasli, 2017). Bu sayede 6lgme ve degerlendirmenin egitimin iginde ve diginda yeralan

diger paydaslarda dogrudan iliskili oldugu kanisina varabiliriz.

Gorsel sanatlarda uygulamali derslerde hedeflenen kazanimlara ulagibilmesi i¢in bir uzmanin gdzetiminde ve
yonlendirmesiyle ‘usta-¢irak’ iliskisi yontemi ile gosrerip yaptirma durumu sdz konusudur. Bu iliski sirasinda
Ogrenci (¢irak) 6gretmen (usta) konumunda uygulamali olarak yonlendirmesi ve 6grenilmesi saglabilir (Tuncer,
2021). Yine alanyazi tarandiginda Ozsoy’a (2020) gore; gorsel sanatlarda lgme ve degerlendirmenin egitim

programina ve egitim alanlarina hakim 6gretmenlerin uzmanliklariyla dogru orantili gelismelidir.

Sanatin iiriin odakli meselesi siire¢ igindeki ¢iktilarla meydana gelen agamalardan gelir. Bu sanatsal agamalar
Urlin-algi-elestirel diisiinme olarak sanatin ii¢ ¢esit faaliyeti alan1 i¢inde yer alir (Kirisoglu, 2002, s.102). Sanatsal
faaliyetlerde sorununun ¢6ziimii igin doniitler bu siirecin 6nemli bir pargasidir. Doniitlerle bireyin algi ve elestirel
diistinme yetileri teknolojik gelismelerle sanat egitimine yeni modellerin girmesiyle giliniimiizde gelisim
gostermektedir. Sanat diger disiplinler gibi teknolojik ve sosyo-kiiltiirel olaylardan ilham alir ve zamanina gore

bunu sanat egitiminde harmanlar (Tekin Karagtz, & Mamur, 2022).
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Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu aragtirmanin amaci; Gorsel sanatlar 6gretmenligi programi 6gretmen adaylarinin, uzaktan egitim surecinde
almis olduklari uygulamali derslerin (at6lye, grafik, seramik, vs.) 6l¢me degerlendirmelerine yonelik goriislerinin

alinmasidir.

Arastirmada asagidaki sorulara cevap aranmaktadir;
1.Gorsel sanatlar 6gretmenligi programi 6gretmen adaylarinin 6lgme degerlendirmeye iliskin bilgi
dizeyleri nedir?
2.0gretmen adaylarinin uzaktan egitim siirecinde uygulama derslerinde kendilerine yapilan 6lgme
degerlendirmelere iligkin goriisleri nelerdir?
3.Uzaktan egitim siirecinde uygulama derslerinde nasil bir 6l¢gme degerlendirme yapilmasi gerektigine

iligkin goriisleri nelerdir?

Bu arastirmada, uzaktan egitim siirecinde uygulamali (resim, seramik, desen, temel tasarim vs.) derslerin 6lgme
ve degerlendirmelerine iliskin yasanan avantaj ve dezavantaj yonlerini belirlemeye yoneliktir. Arastirmada Resim

Is Ogretmen adaylarinin goriislerini yansitmasi bakimindan dnem tasimaktadir.

Yontem

Bu béliimde Arastirmanin Modeli, Calisma Grubu, Verilerin Analizi ile ilgili yontem bilgilerine yer verilmistir.

Calisma Grubu

Bu arastirmanin ¢alisma grubu; bir devlet iiniversitesinin giizel sanatlar egitimi boliimii resim-is 6gretmenligi
programinda 6grenim goren ve dlgme ve degerlendirme dersini almis, 12 goniillii Resim-is 6gretmenligi programi
son smif Ogretmen adayr olusturmaktadir. Caligmaya katilan Ogretmen adaylar1 arastirmayr yliriiten
arastirmacilarla ayni iiniversitede bulunmasi ve dlgcme degerlendirme dersi almis son 6gretmen adaylarindan
olugmasi nedeni kolayda 6rneklem ve amagli drneklem gesitlerinden biri olan benzesik drnekleme yontemi ile

belirlenmistir.

Calismaya katilan 6gretmen adaylar1 gonullllik dayal ¢alismaya dahil edilmis ve onam formu doldurmuslardir.
Kolayda drnekleme “aragtirmaci kendisine en yakin, elinin altuindaki, rahatlikla ulasabildigi birimleri 6rnekleme
dahil eder” (Bastiirk, 2013, s.145). Benzesik 6rnekleme ise “evrenden arastirmanin problemi ile ilgili olarak
benzesik bir alt grubun veya durumun segilerek ¢aligmanin burada yapilmasi olarak tanimlanir” (Buylkoztirk,

Kilic Cakmak, Akgiin, Karandeniz & Demirel, 2021, 5.94).

Calisma grubunun demografik ozellikleri, Ogretmen Adaylarinm isimleri kisisel bilgilerin gizliligi geregi

verilmemis ve onun yerine OA. seklinde kodlannstir. Tablo 1°de sunulmustur:
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Tablo 1. Calisma Grubunun Demografik Ozellikleri

Katihme1 Kodlari Cinsiyet Anasanat Dah Simf
OA.1 K Grafik 4
OA.2 K Grafik 4
OA3 E Resim 4
OA4 K Resim 4
OA5 K Grafik 4
OA6 E Resim 4
OA7 E Resim 4
OAS8 E Grafik 4
OA.9 E Resim 4
OA.10 K Grafik 4
OA.11 K Resim 4
OA.12 E Resim 4
Arastirma Modeli

Nitel arastirma cercevesinde durum g¢alismast olarak planlan bu arastirma “bilimsel sorulara cevap aramada
kullanilan ayirt edici bir yaklagim olarak goriilmektedir” (Mc-Milan, 2000°den akt. Biiyiikoztirk vd., 2021).
Buylkoztirk (2019) durum ¢alismasini “bir ya da daha fazla olayin, ortamin, programin, sosyal grubun ya da
diger birbirine bagl sistemlerin derinlemesine incelendigi yontem” olarak tanimlamaktadir (S. 268). Buradaki asil
amag; bazi genel teorileri aydinlatmak igin incelenen 6rnek olaylari etraflica tanitmaktir. Durum g¢alismalarinda
veri ¢esitlemesinin yapilmasi, arastirilan durum ile aragtirmaci arasindaki etkilesim siiresini uzatilmasi yapilan

¢aligmanin gegerlik, glivenirligini artirmasi agisindan 6énemlidir (Yildirim ve Simsek, 2011).

Veri Toplama Araci

Arastirmanin veri toplama araci aragtirmact tarafindan olusturulan yari yapilandirilmis miilakat sorularidir.
Miilakat sorulart katilimcilarin demografik bilgilerini i¢eren sorular ile yine katilimci 6gretmen adaylarinin
uzaktan egitimde uygulamali derslerin 6lgme ve degerlendirmelerine iliskin hazirlanmig alti sorudan
olusmaktadir. 12 Resim-Is 6gretmenligi programi gretmen adaylari ile yari yapilandirilmis sorulardan olusan
miilakat yapildi, konugmalar kayit altida alindi ve daha sonra dikte edilerek yaziya doniistiiriildii. Veriler betimsel

icerik analiz yontemi ile analiz edilmistir. Bulgular 6gretmen adaylariin konugmalarindan dogrudan alintilarla

desteklenmistir.

Verilerin Toplanmasi ve Verilerin Analizi
Bu calisma bir devlet iiniversitesinde Resim-is Ogretmenligi Lisans Egitimi almakta olan 12 son sinif diizeyindeki
Resim-is 6gretmen aday1 olusturmaktadir. Miilakatta elde edilen veriler kayit altina alinmis daha sonra yazih

metne doniistiirilmiis betimsel igerik analizi yontemi ile analiz edilmistir.

Ek-1de yer alan aragtirmaci tarafindan gelistirilen yar1 yapilandirilmig miilakat sorular1 dncelikle 2 alan uzmani
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ve 2 6lgme ve degerlendirme uzmani ve 1 dil uzmanina sunulmus gelen doniitler sonrasinda uygulamaya hazir
hale getirilmistir. Onceden belirlenen ve calismaya dahil edilmeyen bir dgretmen adayi ile pilot uygulama

yapilmis ve pilot caligmaya ait aragtirmaya dahil edilmemistir.

Bulgular

Bu bolimde; arastirma amacimi gelistirmek igin toplanan verilerin ¢6zlimlenmesi sonucunda elde edilen

bulgularla, bu bulgulara iligkin yorumlar yer almaktadir.

Gorsel Sanatlar Ogretmenligi Programi Ogretmen Adaylarimin Olgme Degerlendirmeye Iliskin Bilgi
Duzeylerine Ait Bulgu ve Yorumlar

Oncelikli olarak dgretmen adaylarinin 6lgme ve degerlendirmeye iliskin bilgi diizeylerini tespit edebilmek icin
katilimc1 6gretmen adaylarina yari yapilandirilmis miilakat sorularinim ilk sorusu olan “Olgme ve Degerlendirme
nedir, 8lgme ve degerlendirmeyi nasil tanimlarsin?” sorusu yoneltilmistir. Ogretmen adaylarinin tamami bu dersi

almis ve bu ders hakkinda belirli diizeyde bilgi sahibi oldugu tespit edilmistir.

Katilimeilarin bu soruya verdikleri cevaplar Tablo 2°de verilmistir.

Tablo 2. Gorsel Sanatlar Ogretmenligi Programi Ogretmen Adaylarmin Olgme Degerlendirmeye Iliskin Bilgi

Dizeylerine Ait Bulgu ve Yorumlar

Katilimcei Cevaplar

OA1l, OA2, OAG, OA8, OA9, OA1l, OA12 Basarinin puanlama sistemidir.

OA4, OA5, OA7, OA10, OA12 Ogrenci diizeyini anlamak.

OA1, OA7, OA9 Kurum veya dgrencinin eksikligini belirleme
OA4, OA5, OA9 Geri donit almak.

OA3, OA1l Derecelendirme sistemidir.

Tablo 2 incelendiginde; 0gretmen adaylarinin lgme ve degerlendirmenin ne oldugu ve neden yapildigna iliskin
goriisleri goriilmektedir. Katihme1 dgretmen adaylarma yoneltilen sorulara iliskin cevaplar OA2 “Slgme
degerlendirme bir 6grencinin bir bireyin belli bir caligmaya gore onu sonuglandirdigimiz bir anket ya da sorulara
dayali ¢aligmalarin sonucuna bagl olarak sonuca varma sistemi”, OA4 ve OAS5 gére; “Ogrencileri yaptiklari
seylere doniit amach puan amaciyla doniit amach diisiiniiyorum... Olgme degerlendirme Ogretmenlerin
ogrettikleri bilgiler sonucunda verdikleri geri déniittiir” OA7 “Olgme ve degerlendirme bir kurumda olan veya bir
dgrencide olan eksikligin belirlenmesi i¢in uygulanan bir kavramdir”, “Ol¢me degerlendirme insanlarin neler
bildiklerini bir kagit iizerinde ya da herhangi bir uygulama yaparak onlarin neler bildigini anlamaya ¢aligmaktir”,
OA11 “Olgme degerlendirme dereceli 6lgme degerlendirme olarak degerlendirilmelidir” dikte edilerek betimsel
icerik analizi yontemi ile analiz edilmistir. Yapilan analiz sonucunda tiim &gretmen adaylarmin 6lgme ve

degerlendirme iliskin bir bilgisinin oldugu tespit edilmistir.
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Ogretmen Adaylarmin Uzaktan Egitim Siirecinde Uygulama Derslerinde Kendilerine Yapilan Ol¢me

Degerlendirmelere iliskin Goriislerine Ait Bulgu ve Yorumlar

Ogretmen adaylarinin uzaktan egitim siirecinde uygulamali (resim, seramik, grafik, giizel yaz1 vb) derslerde
yapilan 6lgme ve degerlendirmelere iliskin goriisleri soruldugunda katilimcilar olumlu ve olumsuz iki kategoride

goriislerini ifade etmislerdir. Katilimcilarin olumlu ve olumsuz goriislerine ait bulgular Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Ogretmen Adaylarmin Uzaktan Egitim Siirecinde Uygulamali (Resim, Seramik, Grafik, Giizel Yazi vb)

Derslerde Yapilan Olgme Ve Degerlendirmelere Iliskin Gériisleri

Katiimc1 Goriigleri ~ Temalar Katihmcilar
- Notlarin yiiz ylize egitime gore yiiksek olmasi OA3, OA7, OA10, OAll
Olumly Goriigler Devam—d};lzariglzhg%n dikk%lte aﬁlr]lmamam OA1, OA3, OA9
Istenen {iriin ve calismalarin sayisinin az olmasi 0A4, OA5, OA6, OAL0
Olumsuz Gériisler Uygulamali derslere ait der_s kaydinin bulunmamasi (:?Al, (:?AS, (:?AS, (::)AlZ
Hocalarin doniit vermemesi OA2, OA3, OA5, OA7
Objektif puanlama yapilmamasi OA2, OAT

Tablo 3 incelendiginde 6gretmen adaylarinin olumlu ve olumsuz goriiglerine bakildiginda; olumlu yonde goriis
belirten dordiiniin uzaktan egitim siirecinde uygulamali derslerdeki puanlamanin yiiksek not olmasini memnun
olduklarini dile getirmislerdir. Katilimcilari grubundan ikisi ise devam-devamsizlikta sikint1 yasamadiklarim
belirtmislerdir. Olumsuz yonde goriisler belirten 6gretmen adaylarindan dordii ise istenilen {iriin ve ¢aligma
sayisinin az olmasindan durumu belirtmislerdir. Ogretmen adaylarindan iigii ise ders kayitlarmin uygulamali
derslerde olmamasina iliskin goriis belirtmislerdir. Katilimc1 6gretmen adaylarindan dordii ise hocalarin uzaktan
egitim siirecinde doniitler verilmemesine iliskin goriiste bulunmuslardir. Calisma grubuna katilan iki 6gretmen

aday1 ise bu siirecte 6lgme ve degerlendirmeye iliskin objektif puanlama olmadigini belirtmistir.

Olumlu Goriisler

Notlarin Yiiz Yiize Egitime Gore Yiiksek Olmast

Uzaktan egitim siirecinde &grenci basarilarinin degerlendirilmesine (notlandirilmasi) iliskin 6grenciler olumlu
yonde goriis belirtmisler ve yiiz yiize egitime gore daha yiiksek not aldiklarini ve bunun kendileri i¢in biiyiik bir
avantaj oldugunu ifade etmislerdir. Ornegin OA7 “Attigimiz fotograflardan nota tabi tutulduk, yiiksek not aldik.

Avantajim s0yle oldu puan yiikseldi”.

Devam-Devamsizligin Dikkate Alinmamasi

Bu siire¢ i¢inde 6gretmen adaylarinin derslerdeki devam-devamsizlik temasi iizerindeki goriigleri incelendiginde
uzaktan egitim uygulamalarindaki derslerde dyle bir kayginin olmadig1 ve kimsenin devamsizliktan kalmadig
bulgusuna rastlanilmistir. Ornegin OA1’e gore “Bu siireg icinde hi¢ yoklama alinmadi bizlerde derse girmeden

gectik smifi” siireci belirtmistir.
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Olumsuz Goriisler

Istenen Uriin ve Calismalarin Sayisinin Az Olmast

Resim-ig 6gretmen adaylarinin uygulamaya yonelik derslerde 6dev, ¢alisma sayinin az olmasindan dolay1 bu
derslerde yeterince kazanim elde edemediklerini vurgulamuslardir. OA6’ya gore “yiiz yiize egitimde neredeyse
iki haftada 1 ¢aligma yapiyorduk, uzaktan olunca iki ¢alisma yaptim, bu sekilde olunca hi¢ gelisme olmadi bende.”
0A10a gore ise “Uygulamali derslerde az édev yaptik, seramik dersinde ddev bile yapmadik, teorik bilgilere
dayali ¢aligmalar yaptik.”

Uygulamali Derslere Ait Ders Kaydinin Bulunmamasi

Ogretmen adaylarinin uzaktan egitim siirecinde derslerin kayit altina tutulmasina iliskin goriislerine gore kayit
altinda tutulan derslerin avantajlar1 ve genel tekrar amagh sonradan izlendikleri i¢in memnuniyetleri dile
getirmislerdir. OA8’e gore “uzaktan egitimde teorik derslerde kayitlar vardi ama uygulamali derslerde kayit
tutulmadigr icin verimsiz gecti.” Ancak uygulamali derslerde kayit altina tutulmasi birgok Ogrenci igin

olumsuzluklar olusturdugunu ifade etmiglerdir.

Hocalarin DONUt Vermemesi

Uzaktan egitim siirecinde farkli mekan ya da aynmi ortamda olamadiklari i¢in hocalarindan yeterince doniitler
almmamustir. Ozellikle uygulama derslerde hocalarin sadece konu baslig1 vermesi, 6gretmen adaylarmi bu siirecte
bocalanma yasadiklarmi dile getirmislerdir. OAS gore; “yiiz yiize zamaninda daha hocalarla i¢li dishi oluyorduk,
uzaktan olunca hocalarla iletisim olmadi. Baz1 hocalarimiz whatsapp bile cevap vermedi. Boyle olunca uzaktan

egitimde insan rahat oldugu i¢in gevsek davranir” seklinde goriiste bulunmustur.

Objektif Puanlama Yapiimamast

Siirecin 6lgme ve degerlendirmesine iligkin 6gretmen adaylarinin puanlamanin kimisi igin yiliksek kimisi iginde
diisiik olmasi bakildiginda, yar1 yapilandirilan miilakat soruna verilen cevaplara gore puanlamanin objektif
olmadigini belirtmislerdir. Ornegin OA2’ ye gore “O yiizden ne verdiysek ne gériirlerse ona gore veriyorlardi.”
Fotografa dayali notlandiriima yapildi. OA7’e gore ise; “Attigimiz fotograflardan nota tabi tutulduk, yiksek not
aldik. Avantajim sdyle oldu puan yiikseldi, herkese esit not verildi adil bir degerlendirme olmadi.” seklinde

bulgulara ulasilmstir.

Ogretmen Adaylarimin Uzaktan Egitim Siirecinde Uygulama Derslerinde Nasil Bir Olgme Degerlendirme

Yapilmasi Gerektigine Iliskin Bulgu ve Yorumlar

Aragtirmanin {igiincii alt problemi ““Yiiz yiize egitim ile uzaktan egitim siirecinde yapilan lgme ve degerlendirme
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arasinda farkliliklar var miydi? Ne gibi farkliliklar tespit ettin?’’ bigiminde diizenlenmistir. Bu alt probleme yanit
bulmak amaci ile 6gretmen adaylarina yar1 yapilandirilmis miilakat sorulari araciligiyla sorulan sorulara verdikleri
yanitlar icerik analizi yontemi ile ¢dziimlenmistir. Ogretmen adaylarinin yiiz yiize egitim ve uzaktan egitim

sirecinde uygulamali derslerdeki 6lgme ve degerlendirmeye iliskin goriisleri;

OA5’e gore; “Yiiz yiize yapilanlarda daha ¢ok 6grenme amach oluyor digerinde 6grenme amact yok
ge¢me amact var bana gelip teknikler iizerinde gittiginde ben égrenerek gidiyorum ama orada ben
siirece dayali durum séz konusudur. OA7’ye gére ise; “Hocalarimizin yamnda oldugumuz zaman
hocalarimiz dogrularimiz yanlislaruimizi soylerdi ona gére hareket ederdik ama uzaktan egitimde o
kadar faydali olmad fotografta o kadar anlasiimiyor.”, hocalarla 6grenciler arasindaki iletisim yetersiz
oldugu ve degerlendirmenin fotograftan yapildigi séz konusudur. OA4’e gore “Grafikte biz hocalarla
su an durmadan birebir kontak halindeyiz. Diger zamanlar hoca ya da biz miisait olmuyorduk. Bazi
ogrenciler ne yapacagin bilmiyordu hocaya sormaya ¢ekinenler olabiliyordu ama su an ¢ekinmeden
herkes her seyi yapabiliyor. Online da daha azdi birkag¢ ¢alisma yapilip gegiliyordu.” Caligma- Urin
sayisinin az olmast hem ogrenciler icin bir dezavantaj durumundadir. Ancak yiiz yiize egitimde
ogrencilerin hocalarla iletisim halinde olduklarim belirtmislerdir. OA8 e gére “Ana sanat dersini drnek
alacak olursak online egitimde neye gore degerlendirildigimizi bilmeden bir sonug aldik ama yiiz yiize
egitime geldigimde her detay ve hatalar oniime siiriildii ve ona gore bir degerlendirme aldim. Yani genig
capli oluyor yiiz yiize egitimde. Alisma sayisi daha fazla ve kapsamliydi. Ama online egitimde éyle
degil.” Uygulama dersleri icin atolye, mekan, arag-gereg gibi bir¢ok nedenden dolayr grup halinde
calismalar daha etkilidir. OA9’a gore “Yiiz yiize de hocalar bizim yaptiklarimiz ¢calismayr goriiyor ve
ona gore degerlendiriyor ama uzaktan egitimde 6yle bir imkanlart yoktu. O yiizden ne verdiysek ne
goriirlerse ona gore veriyorlardi.” OAl1 e gére ise “Uzaktan egitimde insan rahat oldugu icin gevsek
davranir 6rnek veriyorum o ortam o dersin ciddiyetini kaldirmaz ama ortam dedigim gibi bir ders sinif
ortaminda veriliyorsa onun ciddiyeti kavrattirilir. Ona gére hareket edilir. Ona gore yiiz yiize egitimde

daha verimli olacagim diistiniiyorum.”

Ogretmen adaylarmin yar1 yapilandirilmis miilakatta goriisleri incelendiginde uygulamali derslerde 6lgme
degerlendirmenin yliz yiize ile uzaktan egitimin birbirinden farkli degerlendirilmesi bariz bir tutumunu
sOyleyebiliriz. Yiiz ylize egitimde uygulamali derslerde daha verimli, hocalarin gézetiminde ve ortamdan
kaynaklanan akran degerlendirmesi dnemli dl¢ilide destekleyici faktor oluyor. Ancak uzaktan egitimde bireylerin

bireysel kalmasiyla birlikte amaglarina ulagmada giigliik cektikleri varabiliriz.
Sonug ve Oneriler
Uzaktan egitim siirecinde resim- is 6gretmen adaylarinin 6lgme ve degerlendirmesine iliskin bazi sorunlarin

yasandigina dair bilgilere varilabilir. Zan ve Zan (2020), vurguladigi gibi puanlamanin objektif olmamasi, uzaktan

egitiminin olumsuzluklarina deginmistir. Olgme ve degerlendirmenin uygulamali derslerde objektif olmamasi ve
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bu stirecte hocalardan yeterince doniitler alinamamasi basta gelen sorunlar haline gelmektedir. Kog¢ (2020)’un,
yapmis oldugu bir aragtirmada uzaktan egitim siirecinde dgretim elemanlariin dgrencilere doniitler vermemesi
ya da bu konuda iletisim eksikliginden dolay1 bireyler i¢in bir dezavantaj konumundadir. Benzer bir diger
calismada ise Se¢meli ile Kurnaz (2020), 6gretmen ve 6grenci arasindaki etkilesimi-iletisim yetersizligi olarak
belirtmistir. Uygulamali derslerde 6lgme ve degerlendirmenin bir amaca ulasilip ulagilmadigi, uzaktan egitim
stirecinde sikintilara ve zorluklara yer verilmistir. Teknoloji alt sorunlara, sisteme yeni adapte olma gibi bazi

sorunlarinda oldugu gézlenmistir.

Gorsel sanatlar egitiminde 6l¢gme ve degerlendirme bakimindan diger egitim dallarindan sinirlidir. Gorsel sanatlar
egitiminin genel egitim siirecinden farkli bir 6zel bir alanidir. Bu alanin kendine 6zgiin kurallar1 ve

degerlendirilmesi gerekir (Ayaydin, 2009).

Bu nedenle Gorsel sanatlar derslerinde 6lgme ve degerlendirme sayisal verilerden ziyade, siirece dayali bir 6lgme
degerlendirme yapilmalidir. Eroglu ve Kalayci (2020)’nin, bir c¢aligmasindaki bulgular 6grencilerin
degerlendirilmesinin siirece dayali olacak seklinde olmasint belirtmistir. Siire¢ ig¢inde ddevler, c¢aligmalar,
kazanimlar g6z Oniinde bulundurarak 6gretmen adaylarina uygun bir 6lgiit gelistirip 6lgme ve degerlendirme

yontem ve teknikleri kullanilmalidir.

Sonug olarak bakildiginda ¢aligma grubu olarak secilen resim -ig 6gretmen adaylarinin uzaktan egitimde yiiriitiilen

uygulamali derslerdeki 6lgme ve degerlendirmeye iliskin goriisleri olumsuz olarak tespit edilmistir.

Gorsel sanatlar 6gretmen adaylarinin sinavlarda sadece jpeg (fotograf) olarak attiklari caligmalar degerlendirme
alinmas1 uygulama derslerin siirecinin sekteye ugradigi goriilmektedir. Saruc ve Aslantiirk (2021),
aragtirmasindaki bulgularda degindigi gibi yasanilacak olasi baska durumlarda bu siirece yonelik yeni
diizenlemeler yapilmasinin 6neminden bahsetmistir. Bu siirecin olast yeni bir uzaktan egitimde yliriitiilmesi
durumunda siirecin ders saatlerini uzatilmasi, ornek gorseller ve teknolojiden yararlanilarak videoya dayali

uygulamalar ¢ekilmeli bu siirecin daha verimli ve kaliteli gegirilmesi igin bir 6nlem alinmalidir.
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Ulkemizde kamu yonetimi biliminin farkli uygulama ve yontemlerin kisa zamanda
takip edilerek uygulandig: bir yer olarak bilinmektedir. Ozellikle gelismis iilkelerde
kamu 6zel ayrimina uygun olarak gelistirilen uygulama ve yontemlerin sistematik
olarak uygulanmasindan ¢ok kopyalanarak alinmasi ¢ok aligilmig bir durumdur. Bu
durumda birgok farkli eksik ve hatalarinda olmasi kaginilmazdir. Giiniimiizde farkl
tilkeler arasinda kamu yontemi uygulamalarinin alinarak uygulanmasi ¢ok karsilagilan
bir durum olsa da aslinda sistematik uygulamalar ile sistemlerin gelistirilmesi
gerektigi disiiniilmektedir. Caligmada kamu yonetimi icinde yeni kamu yonetimi
uygulamasinin bel kemigi olan dig kaynak kullanimi, tageronlagma kavrami ele
alinarak kavramin ¢ikisi, detayli tanimi, uygulama alanindaki yapinin teorik temelleri
ve onemli degiskenleri ele alinarak detayli olarak incelenmistir. Calisma tlkede
kullanilan kavram ile ilgili yapisal akademik temellendirmeye cevap olabilmek i¢in
yapilmistir.
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In our country, it is known as a place where the science of public administration is
applied by following different applications and methods in a short time. Especially in
developed countries, it is very common for the practices and methods developed in
accordance with the public-private distinction to be copied rather than systematically
applied. In this case, it is inevitable that there will be many different deficiencies and
errors. Although it is a very common situation to apply public method applications
among different countries today, it is thought that systems should be developed with
systematic applications. In the study, outsourcing, which is the backbone of the new
public administration practice in public administration, has been examined in detail
by considering the concept of subcontracting, the origin of the concept, its detailed
definition, the theoretical foundations of the structure in the application area and its
important variables. The study was conducted to respond to the structural academic
grounding of the concept used in the country.
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Giris

Ulkemizde kamu ydnetimi biliminin farkli uygulama ve yontemlerin kisa zamanda takip edilerek uygulandigi bir
yer olarak bilinmektedir. Ozellikle gelismis iilkelerde kamu 6zel ayrimina uygun olarak gelistirilen uygulama ve
yontemlerin sistematik olarak uygulanmasindan ¢ok kopyalanarak alinmasi ¢ok aligilmig bir durumdur. Bu
durumda birgok farkli eksik ve hatalarinda olmasi kaginilmazdir. Giiniimiizde farkli {ilkeler arasinda kamu
yontemi uygulamalarinin alinarak uygulanmasi ¢ok karsilagilan bir durum olsa da aslinda sistematik uygulamalar

ile sistemlerin gelistirilmesi gerektigi diistiniilmektedir.

Ne yazik ki kamu yonetimi ilke ve gelisim ¢izgisi i¢inde bir¢ok farkli donem ve etkilesimler iilkemizde ayni sekil
ve durumlarda uygulama ve yontemlerin ¢ikmadigint gostermektedir. Daha ¢ok donemsel siyasi tercih ve
durumlarin sonuglarinda uygulama ve yontem farkindaligi olan bilim adamlari/diger uzmanlar desteginde
gelistirildigi goriilmektedir. Bu konu ile ilgili en iyi 6rnek taseronlagma, taseron kullanma, sdzlesmeli personel
alimi gibi Yeni Kamu Yonetimi (YKY) uygulamalari olarak gelismis iilkelerde yapilandirilan piyasa kavrami ile
birlikte gelistirilen yaklagimdir. Aslinda kamunun digindan kamuya destek/yapilan igin ikamesi/asil sorumlunun
yerine gegilmesi gibi farkli yiiklemsel isleri yapma/yaptirma faaliyeti olarak dig kaynak kullanimi olarak ifade
edilmektedir. Kamunun digindan sadece belirli yasal/ilkesel farkli baglar ile kontrol edilebilen yeni yapilar ortaya

¢ikarilmasi aslinda yiiriitiilen faaliyetler ile ilgili yeni ve farkli siireglerinde ortaya ¢ikmasi anlamina gelmistir.

Caligmada iilkemizde taseronlagma diye ifade edilen kavram daha genis bir ifade ile dis kaynak kullanimi olarak
da belirtilmigtir. Aslinda kavramin gectigi yerde taseronlagsmaya vurgu yapilmaktadir. Tageronlagsma kavrami
aslinda temelden ele alinarak ortaya konulmasi gereken bir kavram olsa da ¢ikis yeri, ne anlama geldigi 6zellikleri
gibi farkli kapsayici olarak ele alinmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Bu nedenler ile ¢alismada kamu yonetimi
gelisim ¢izgisine uygun olarak ¢aligma kavramindan da ¢ok fazla uzaklagmadan kavramin gelisimi, ne anlama

geldigi ve 6nemli goriilen kavramsal tartismalari ile ele alinarak ortaya konulacaktir.

Kamu Yonetiminin Gelisim Siirecinde Dis Kaynak Kullanimi

Kamu yonetimi bilimi farkli ayrimlar ve ayrigmalar diizlemlerinde siirekli degisim ve gelisim igindedir. Konu
basliginin alt basliklarinda da bu ayrigmalarin geldigi ve/veya gelecegi durumlar ele alinacaktir. Bu anlamda kamu
yonetimi denildiginde siyaset ve/veya yonetim anlagilmaktadir. Bu anlamlandirmalar kamu ydnetim biliminin
geldigi yer ile ilgilide bilgiler vermektedir. Bu yerde duran kamu yonetimi ayni zamanda kamu ve 6zel ayrimi
yapilan bir donemde var olan siiregleri yakalamaya ¢alisirken yer yer ciddi olarak elestirilmekte yer yerde takdir
edilmektedir. Bu kavramlar 1s1§inda kamu yonetimi alanindaki yaklagimlarin degerlendirilmesi de 6nemli

olacaktir.

Klasik Kamu Yonetiminde D1s Kaynak Kullanimi

Amerikan devleti klasik liberalizmin bir bigimi oldugundan, klasik kamu yoOnetimi teorisi de ayni nesnel
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varsayimlari yapar. Kamu yonetiminin iki biiylik ikiligi, siyaset ve yonetim ile 6zel ve kamunun ayrilmasidir
(Hoppe, 2002). “Demokrasi”, bir¢ok devlet sistemini tanimlayabilen belirsiz bir terim olarak kabul edilmektedir.
Genel olarak demokrasi, 6zglrligi, esitligi ve kardesligi destekleyen kolektif dzydnetimi ifade eder (Waldo,
1952). Ayni zamanda, seffaflik, diiriistliik ve miizakere gibi, genellikle esitligi gelistirmek icin tasarlanmig
niteliklerle karakterize edilen, halkin goriisii ile devletin eylemleri (O'Toole, 1997) arasindaki nedensel bir
baglantiyr da tanimlar (Zifcak, 2001). insan dogasmnin nesnel varsaymmlari altinda, kolektif irade, klasik

liberalizmin politik teorilerinde yansitilan bigimi alir - oylama yoluyla ifade edilen bireysel tercihlerin net toplama.

Kolektif iradeyi egoist 6zel aktdrler araciligiyla uygulamak, onlarin kamu yararma hareket etmelerini saglamanin
mesruiyet sorununu yaratir. Kolektif iradeyi uygulamakla gorevlendirilen bireyler, kamu amaglarinin yerine kendi
¢ikarlarin1 ikame edebilirler. Kontrol edilmesi gereken kendi kendine hizmet eden motivasyonlar1 varsayarak,
nesnel varsayimlar mesruiyet sorununu yaratir. Insan dogasmin nesnel varsayimlar1 da ¢dziimii sekillendirir.
Biiyiik ikilemler, kamu yonetimi alanini tarafsiz, aragsal bir rolle sinirlandirmakta ve bu tarafsizligi garanti altina
alacak adimlar1 zorunlu kilmaktadir. idarenin siyasi kokenlerinden ayrilmas, kolektif iradeyi etkin ve verimli bir
sekilde uygulamaya calisan geleneksel kamu yonetimi i¢in tamamen aragsal bir rol ortaya ¢ikartir. Politika-
yonetim ikiligi, temelde, 6znel ve nesnel, amaclar ve araglar, deger ve olgu ayrimidir. Eger dogruysa, sosyal
programlar i¢in arzu edilen amaclar veya hedefler, bir program hakkindaki siibjektif degerleri yansitir ve
operasyondan once tanimlanabilir. Bu tiir hedefler muhtemelen segim surecleriyle belirlenir. Ek olarak, herhangi
bir verili politika durumunun gergekleri, herhangi bir degerli sonugtan ayr1 olarak tanimlanabilir ve bunlari
ayrrarak, istenen sonuglara ulagsmak icin en iyi araglari yapilandirmak i¢in gergekler nesnel olarak
degerlendirilebilir. Insan dogasinin nesnel varsayimlari altinda &znel ve nesnel ayrimi, yalnizca siyasetin
yonetimden ayrilmasini gerekli kilmakla kalmaz, ayn1 zamanda -amaglari araglardan ve degeri olgudan yalitarak-
ikilik, idari faaliyet icin normatif etkinlik ve etkililik hedefleri yaratir. Politika-y6netim ikiligi, kamu yonetimini

yonetme eyleminden tamamen g¢ikararak mesrulastirir.

Kamu-6zel ayrimi, 6zel eylemi kontrol etme ihtiyaci yaratir. Kamusal ve 6zel terimlerinin sosyolojik, politik ve
ekonomik literatiirde ¢ogu zaman ¢atigan bir¢ok anlami olmasina ragmen, burada kullanilani klasik liberalizm
gelenegindeki teorilerin yaptigidir: Devletin bireyden, kamunun 6zelden ayrilmasi. Bireylerin kendilerine odakli
tercihlere sahip olduklarna iligkin nesnel varsayimlar, bireyin tercihlerine iliskin olarak 6zel ve bireysel
tercihlerin kolektif toplamina iliskin olarak kamusal bir ¢agrisim yaratir. Genel olarak, 6zel bireysel arayislar
birincildir, ¢iinkii bagkalarinin haklarmi ihlal ettikleri durumlar diginda, temel, neredeyse insan i¢giidiileri olarak
goriiliirler. Tiim faaliyetlerin motivasyonu 6zel oldugunda ve kamusal alanda faaliyet gdstermek, bencil insan
dogamizin 6tesinde davranislar gerektirdiginde, ortak iradenin uygulanmasini saglamak i¢in kamu adina faaliyet

gosterenler Gzerinde kontrol gereklidir.

Birlikte, geleneksel kamu yonetimini destekleyen bilyuk ikilikler, geleneksel kamu y6netimi icin, kamu
programlarini uygulayanlarin kamu ¢ikarlarini gézetmelerini saglamak i¢in kontrol mekanizmalarini gerektiren
aragsal bir rol tanimlamak igin birbirini giiglendirir. Teoride, takdir yetkisi (politikay1 sekillendirmek i¢in kasitli,

goniillii kurumun kullanimi) klasik kamu yonetimi i¢inde mesrulastirilamaz ¢ilinkii 6zel ¢ikarlar kendi odaklidir
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ve sadece sans eseri kamu iradesiyle uyumlu hale getirilebilir. Kamu yonetiminin mesruiyet tartigmasinin can alici
noktas1 burada ortaya ¢ikarir. Karmasik kamu programlarimin uygulanmasinin takdiri gerektirdigi gercegi
1s181inda, kamu yoneticileri kamu programlarini iyilestirmek i¢in ne dlciide takdir yetkisi kullanabilirler? Kamu
hedeflerine baglilig1 saglamak i¢in eylemleri nasil izlenecek ve kontrol edilecektir? Takdir genellikle, sonu¢larin
belirlenmesinde degil, araglarin etkinligini veya kamu hedeflerinin etkinligini artirmayla ilgili oldugu icin tesvik

edilir.

Dis kaynak kullanimi giiniimiiziin rekabet ortaminda geleneksel bir yonetim uygulamasi haline gelmistir. Seksenli
yillarin sonuna dogru dis kaynak kullanimini artmaktadir ve bu bilyiimenin devam etmesi beklenmektedir
(Kakabadse ve Kakabadse, 2005; Lankford ve Parsa, 1999). Biiyiik kiiresel sirketler bu is felsefesini dnceliyerek
hareket etmektedir. Ornegin; Nike ayakkabi iiretiminin % 100%inii, Apple ise iiretim maliyetlerinin ve
bilesenlerinin %70'ini dis kaynaktan faydalanarak kullanmaktadir (Quinn ve Hilmer, 1994). Bununla birlikte,
konuyla ilgili akademik literatiirde, imalat firmalarina odaklanarak bu is uygulamasinin yayginlagsarak

bliylidiigiinii belirtmektedir (Lonsdale ve Cox, 2000).

Yeni Kamu Yonetimi Yaklasimi ve Dis Kaynak Kullanimi

Kamu hizmetlerinde hizmet sdzlesmesinin birbirine bagimli dogasini daha tam olarak taniyan olast1 bir teorik yol,
Yeni Kamu Yonetimi'dir (YKY). Teorik bir gerceve olarak Yeni Kamu Yonetimi ilk kez Osborne (2006)
tarafindan bu yeni paradigmayi savundugu yerde dile getirilmistir. YKY, “hem politika olusturma hem de
uygulama/hizmet saglama siire¢lerinin mesruiyetini ve birbiriyle iliskisini kabul ederek, geleneksel kamu

yonetiminin ve yeni kamu yonetiminin giiglii yonlerini” birlestirir (s. 384).

Hizmet s6zlesmesi i¢in, YKY devlet ve hizmet saglayicilarin, vurgunun daha iliskisel ve igbirlik¢i oldugu ortak
yapimcilar olarak goriilmesine izin verir (Lapenta, Fattore ve Du Bois, 2012). Bu, YKY'de vurgulanan rekabetci
teklif verme vurgusu kigimsenir. YKYY paradigmasi, hizmet s6zlesmesi mekanizmasinin rasyonel/kamu tercihi
teorik temellerine meydan okuyan bilim adamlar tarafindan ortaya konan endiselerin birgok yoniinii kabul eder
ve agiklar. YKY “hem birbirine bagl birden ¢ok aktdriin kamu hizmetlerinin sunumuna katkida bulundugu ¢ogul
bir devlet hem de birden ¢ok siirecin politika olusturma sistemini bilgilendirdigi cogulcu bir devleti varsayar. Bu
iki ¢cogulluk bi¢iminin bir sonucu olarak, odak noktas: daha ¢ok organizasyonlar arasi iligkiler ve siireglerin

yonetimi lizerindedir ve hizmet etkinligini ve sonuglarini vurgular.

Ayrica, giivenin, iliskisel sermayenin ve iligskisel sdzlesmelerin temel yonetisim mekanizmalar1 olarak hareket
ettigi kalic1 organizasyonlar arasi iligkilerin tasarimina ve degerlendirilmesine vurgu yapar” (Osborne, 2006, s.
384). YKY paradigmasinin 6zellikle sosyal hizmetlerde hizmet s6zlesmesine iligkin tercih edilir olmasi, hizmet
sunumunda aktorlerin ¢esitliligini agik¢a tanmimasidir. Ayrica daha iliskisel ve etkilesimli bir siireci tamimlar.
Hizmet s6zlesmesi iligkisi, zorunlu olarak yalnizca sdzlesme yoluyla degil, ayn1 zamanda iliskiyi ve buna karsilik

gelen yonetimi etkileyen iliskisel yonler ile de anlasilacaktir.
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YKY, yeni kamu hizmeti ve YKY"nin teorik tartigmalari, kamu yonetimi ve kamu hizmeti sunumunda iyi teoriler
yoluyla agiklanmasi gereken yeni gergekliklerin varliginin kanitidir.

Yeni Kamu Yonetimi, Hizmet ve Yonetisim

Hem devlet hem de kar amaci giitmeyen sektorlerin biiylimesi ve hizmet s6zlesmeleri yoluyla artan etkilesimleri
tarihsel, uygulamaya doniik ve teorik bir yuva gerektirir. Milward ve Provan (2000) ve digerleri, bu yeni devlet
katilim1 bi¢imi igin belirli bir metafor kullanirlar - i¢i bos devlet, devletin yeni rolii, akademisyenler tarafindan
“vekil yoluyla yonetim”, “liclincii taraf devleti” veya “dolayli yonetim” olarak da nitelendirilmistir (Kettl, 2002).
Kettl (1988), fenomeni “programlarin dogrudan devlet tarafindan yonetilmesi yerine, mal veya hizmetlerin fiilen

Uretilmesinden sorumlu aracilar” olarak tanimlamaktadir (s. 4).

Politik ve ekonomik olarak, hizmetler i¢in s6zlesme yapmanin neden maliyet bilincine sahip politika yapicilarin
yani sira yenilik veya yerellestirilmis ¢oziimlerin savunucularina hitap edecegini diistinmek kolaydir. Hizmet
sozlesmeleri, sosyal refah sistemine piyasa ilkelerinin kullanimin getirir. Kettl'in dedigi gibi, "Amag ister devleti
kiigliltmek olsun, ister sadece daha iyi ¢aligmasini saglamak olsun, ¢ok farkli ideolojilerden reformcular, devlet
kontrolinlin yerine piyasay1 koyan, komuta ve kontrol yetkisini rekabetle degistiren bir rekabet tanimina karar
vermistirler" (Kettl, 1993, s. 3). Milward ve Provan, konunun kisa ve 6z bir 6zetini sunar: Kar amaci giitmeyen
kuruluslar, firmalar ve devletlerin tiimii, devredilmis kamu politikasinin yeni diinyasinda bir rol oynamaktadir.

Bu, kamu hizmetlerinin ortaklasa {iretildigi anlamina gelir” (Milward ve Provan, 2000, s. 359).

Bu karmasik iliskiler ve ortaklasa iiretilen hizmetler, dikkate alinmas1 gereken yonetim ve performans agisindan
sonuglar dogurur. Devletin dogasi ve roliine iliskin bu yeni gercekligin bir pargasi olarak Yeni Kamu Y6netimi,
kamu yonetiminin tanimin1 yeniden yapilandirmaya ¢aligmistir. Yeni tanim, yalnizca devlet biirokrasisini degil,
ayni zamanda, timii kamu yonetiminin ¢aligmalari {izerinde etkisi olan, ¢ok sayida ve gesitli iligkilere sahip, genis
ayn1 zamanda gesitli bir kurum ve kuruluglar grubunu da igermektedir (Frederickson ve Smith, 2003). “Yo6netim
terimi, genellikle 6zel sektor ve kar amaci giitmeyen sektorlerdeki ayrica kamu sektoriindeki aracilar da dahil
olmak tizere, diizenli kural ve toplu eylem i¢in kosullarin ortaya ¢ikartilmasiyla ilgili daha kapsayici bir terimdir”

(Milward ve Provan, 2000, s. 360) .

Yeni Kamu Yonetiminin altinda yatan felsefe, devletin savurgan ve verimsiz olabilecegi ayrica devletin 6zel
sektorden ornekleyerek yonetim uygulamalarini modellemesi ve benimsemesi gerektigidir. 1970'lerin sonlarinda
1990'lar boyunca ortaya ¢ikan hareket, “temel bilesenler olarak kuralsizlagtirma, ademi merkeziyetgilik, kiiciilme
ve disg kaynak kullanimimi (s6zlesme bilindigi gibi) vurgulayan kiiresel bir fenomendir” (Cooper, 2003, s. 45).
Osborne ve Gaebler'in (1993) Devleti Yeniden Kesfetmek, YKY fikirlerini popiilerlestirmede, devletin
“miisterilerine” hizmet etme, sonuglar1 yonetme ve performansa dayali yonetim goriisiinii tegvik etmede derinden
etkiliydi. Bu yeniden icat modelleri, YKY'nin pazar yonelimini yansitir (Denhardt ve Denhardt, 2011; Osborne
ve Gaebler, 1993).
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Bagkan Yardimcist Al Gore liderligindeki Clinton yonetimi, “daha iyi ¢alisan ve daha az maliyetli” bir devleti
yeniden icat etmek igin Ulusal Performans Incelemesi uygulamasini gelistirmistir (Breul ve Kamensky, 2008;
Cooper, 2003; Denhardt ve Denhardt, 2011; Kamensky, 1996; Kettl, 2002). Kamensky (1996), Ulusal Performans
Incelemesinin calismasmi “vizyonu ve felsefesi demokratik yonetisimi yeni kamu beklentilerine uyarlamaya

calisan gelisen bir hareketin” bir yansimasi olarak nitelendirmistir (s. 253).

George W. Bush yonetimi ayrica “biirokrasi merkezli degil, vatandas merkezli” devlet reformunu uygulamaya
¢aligmis; sonug odakli—siire¢ odakli degil; ve piyasa temelli—bogucu degil, yenilik¢iligi ve rekabeti aktif olarak
tesvik etmistir” (akt. Breul ve Kamensky, 2008, s. 1015). YKY 'nin temel ilkeleri ayrica benzer temali diger
ilkelerin yan sira esneklik, ademi merkeziyetgilik, yenilik¢ilik ve pazar yonelimini igerir (Denhardt ve Denhardt,
2011, s. 17-18). Geleneksel devlet yonetimi ile YKY arasindaki biiyiik fark, Sandfort'un (2000) yonetim
felsefesindeki degisiklikler ve bunun 6n saflardaki refah ¢aliganlari tizerindeki etkisi izerine yaptig1 ¢alismasinda

acikga goriilmektedir. Sandfort farkliliklari, gerilimi ve ironiyi dile getiriyor:

“Bir yanda, kamu refahi biirokrasisindeki yoneticiler, bireysel ¢alisanlarin takdirini en aza indiren bir
organizasyon teknolojisi olusturmak igin.. .. ..glinliik gorevler, kapsamli politika kilavuzlari, standart formlar ile
belirlenir. Ote yandan, &zellestirilmis refah-is sistemi, performans yonetimi ilkelerini biinyesinde barmndirir.
Devlet biirokrasisini en aza indirerek ve isgilerin islevsel gorevlerini belirtmeden deneyler tesvik edilir. Devlet
yoneticileri, sozlesmeli kuruluslara ¢cok az programli gézetim saglar, bunun yerine miisterileri isgiicli piyasasina

tasimak icin benzersiz hizmet teknolojileri gelistirmelerine izin verir” (Sandfort, 2000, s. 734-735).

YKY ilkeleri, verimlilik ve maliyet etkinligi hedeflerine ulasilmasina yardimci olmak i¢in daha fazla esneklik ve
zemine yakin yonetim arzusunu agik¢a gostermektedir. Yeni Zelanda ve Avustralya'da ortaya g¢ikan, diinya
capinda popiiler olan YKY hareketi, 1980'lerin ve 1990'larin hiikiimet ¢6ziim degil, sorun genel siyasi duygularimi
da agik¢a yansitmaktadir. Bu diisiince tarzina gore ¢6ziim, devleti is diinyasi gibi olacak sekilde yeniden icat
etmektir. Bu donemde katkida bulunan bir diger faktér, kamu yonetimi literatiirii ile benimsenen
merkezilestirilmis biirokratik modelin artik devletin fiili yapisinin yolunun dogru bir tanimi olmadiginin
anlasilmasidir. Devlet yapisindaki degisiklik, yonetim ve yonetisim anlayisinda bir degisiklik gerektirmis ve bu
degisiklik, once uygulayicilar ve politikacilar tarafindan asagidan yukarrya pragmatizm yoluyla gelmistir.
Degisiklikler i¢in akademik ve entelektiiel gerekgeler ise daha sonra gelmistir (Denhardt ve Denhardt, 2011; Kettl,
2002).

Uygulama konularma, yonetime, etkililige ve verimlilige vurgu yapan YKY hareketi, eski kamu ydnetimi
giinlerine geri donmektedir. Kettl ve digerlerinin belirttigi gibi, YKY esas olarak uygulayicilardan ve yonetici
girisimcilerden ortaya ¢ikmistir (Osborne ve Gaebler akademisyen degil, gazeteci ve sehir yoneticisiydi). YKY
'nin bazi kavramlarmi savunan akademisyenler, devletin tam olarak 6zel sektor gibi oldugu fikrini benimseme
konusunda daha az isteklidir. Bazilari YKY 'yi yonetisimin degisen dogasinin daha biiyiik bir anlayisi igine
yerlestirir, bu da yonetim ortaminin bir parcasi olan artan kamu-6zel ortakliklarinin bir yansimasidir (Frederickson

ve Smith, 2003; Kettl, 2002).
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Bumgarner ve Newswander (2008), YKY 'nin anayasal degerlerin sivil toplum kuruluslarina genisletilmesiyle
devletin etkisini azaltmak yerine fiilen genislettigine isaret etmektedir. YKY ve sozlesmenin birbiriyle iliskili
dogasinin nasil yonetilecegine iliskin vardiklari sonug, “sdzlesmeyi benimsemek.. ..ama bunu anayasal ¢erceveye
uygun bir gekilde yapmaktir. Kamu sektorii, bu yonetim, hukuk ve siyaset baginda kendi degerlerini agilamali ve
yaymalidir, ancak ayni zamanda 6zel degerlerin kamu sektoriine asilanmasini kabul etmeye istekli olmalidir”.
Devlet tageron ve saticilarinin karsilikli iliskisi sadece yapisal veya sozlesmeye dayali degildir, ayn1 zamanda
kamu, sivil ve 6zel sektor arasinda bir deger paylagimini da baslatir. Hem tasere hem de satici sektorler arasindaki

etkilesim ve karsilikli iligkilerden etkilenir (Rhodes ve dig., 2011, 2004).

Denhardt ve Denhardt (2011), YKY i¢in Yeni Kamu Hizmeti adi verilen ve merkezde sivil katilim olan
asagidakileri iceren merkezi bir 6rgiitlenme ilkesinin biraz farkli bir varyasyonu savunmaktadir: (s. 24). Bir model
olarak Yeni Kamu Hizmeti, YKY 'yi merkezi kamu yonetimi degerlerine dayanan ve ekonomik degerlerden daha

¢cok demokratik degerlere odaklanan bir ¢gergeveye oturtmaya calisir.

Genel olarak, kamu yonetimi aragtirmacilarinin YKY 'de tanitilan tiim fikirlerle tam olarak ilgilenmeleri daha az
olasidir. Baz1 akademisyenler, devletin dogas1 geregi 6zel sektorden daha az verimli oldugunun gercekten bir
efsane olduguna dikkat cekmistir (Goodsell, 2004). Bu verimsizligin varsayimi, motive edecek karim olmamasina
dayanmaktadir. Motivasyon olarak kar, ddiillerin digsal oldugu varsayimin yansitir ve dogrudan vekil teorisindeki

merkezi bir varsayima baglanir.

Behn'in (1995) YKY 'ne yonelik sorulari, bir kamu yonetimi bilimini daha tam olarak ortaya ¢ikarirken dikkate
almmas1 gereken temel bilegenler olarak motivasyon ve giiven konusunu vurgulamaktadir. Motivasyon, giiven,

kontrol ve yetkilendirme sorulari temel kavramlardir- teorik ¢ergeve bu tiir kavramlara bakis agisini etkiler.

YKY, verimlilik ve etkililige verdigi 6nemle ilk dénem kamu yoneticileriyle ayni degerlerin bazilarii paylasir,
ancak esneklik, yenilikgilik ve insanlarin sorunlaria daha hizli yanit verilmesi igin daha fazla caba gosterir. Bir
yoneticinin bunlar1 yapabilme yetenegi, yeni programlar ve girisimler yaratabilecek konumda yetkilendirmeyi
gerektirir. Bu yetkilendirmeye devlet yoneticisi agisindan kesinlikle ihtiya¢ duyulmaktadir, ancak ayni zamanda
hizmet saglamak i¢in devletle sdzlesme yapmis yoneticiler i¢in de gerekli goriilmelidir. Bununla birlikte, insanlar1

guclendirmek, gliven verilmesini gerektirir.

YKY ilkelerinin kalici mirast heniiz belirlenmemistir (Lynn, 1998), ancak hareket, daha merkezi olmayan ve
birbirine bagimli bir ortamda bir alan olarak yonetimin ve kamu yonetiminin degisen rolii etrafinda daha fazla
tartismay1 ve arastirmay1 kesinlikle zorunlu kilmistir (Cooper, 2003); Denhardt ve Denhardt, 2011; Kamensky,
1996; Kettl, 1988; Kettl, 1993; Kettl, 2002; Milward, 1996; Milward ve Provan, 2000; Saidel, 1991; Salamon,
1995). Rhodes ve ark. (2011), YK Y 'nin etkisini ve verimlilige yapilan vurguyu dogru bir sekilde tanimlamaktadir.
Sozlesme, “uygulama bulmacasini bir ana-vekil ve islem maliyeti sorunu olarak kavramsallastirarak™ temel olarak

goriilmistiir (s. 186). YKY ‘nin kavramsal ve felsefi temelleri, sdzlesmenin devlet taseronlar1 ve 6zel sektor
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hizmet saglayicilari arasindaki iliskinin birincil odak noktast oldugu yoniindeki baskin varsayimlara katkida

bulunur.

Piyasa Temelli Kamu Hizmeti Sunumu

Piyasa temelli yaklagimlara yonelik tercihlerin kokleri saglam bir sekilde Amerikan kiiltiir tarihine
dayanmaktadir- minimal devletgilik, piyasalara inang¢ ve bireysel yonelim gibi Amerikan istisnai degerlerle
tutarlidir (Durant ve dig., 2009). Kamu hizmetleri saglamak i¢in devlet disi1 aktorlerle sézlesme yapmak ve
devletin genislemesi alternatifi yerine politika sorunlarmin piyasa ¢oziimleri ile yerine getirilmesine giivenme
egiliminde ABD'nin uzun bir ge¢misi vardir. Ulkenin baslangicindan bu yana Amerikan bakis agisina yayilmis
olan istisnai degerler zamanlarinda bile, piyasalara ve devlete yaklagma-kacinma egilimini yakalar (idari reform
hareketlerinin tarihsel kurumsalci degerlendirmesi i¢in bkz. Durant (2009). ABD istisnaciligi, 20. yiizyilin ikinci

yarisinda ortaya ¢ikan yeni-muhafazakar siyaset felsefesi ile karistirilmamalidir.

Krizler veya giivenlik endiseleri (6rnegin Biiyiikk Buhran, savas zamanindaki genisleme) sonrasinda biiyiik 6lgekli
devlet biiylimesine neden olan uygulama yapilari ABD’deki devlet dis1 aktorler, eyaletler ve yerel yonetimler
araciligiyla yaygin yiiriitme mekanizmalar1 iceriyordu. Ugiincii taraf yonetimine bu giiven, Washington'daki

biiyiik devlet ve merkezi gii¢ konusunda Amerikan siipheciligini ortaya koymaktadir (Durant ve dig., 2009).

Amerikalilar devletin yonetiminde hem kamu hem de 6zel giiclin yogunlagmasindan korkarlar ve tarihsel bir bakis
acistyla Novak (2009) ABD’lilarin kamu ve 6zel iktidarinin kamu-6zel yonetisimi yoluyla dengeledigini iddia
eder. Piyasa temelli mekanizmalar, "hem kamu yolsuzlugunun hem de 6zel baskinin ikiz kétiiliigiine kars1 koyma
yetenegi" (s. 39) nedeniyle desteklenmektedir. Politika uygulamasina yonelik bu ikili yaklasim, giicler ayriligi,
hukuki diizenleme, ademi merkeziyetcilik ve yetki devri yoluyla kendini gosteren 6zel dagitim ile kamu giiciinii

dengeler.

Piyasa temelli ¢oziimler ABD yonetigsimi i¢in yeni degildir - ancak yeni olan, "hizmetlerin ihale yoluyla
almmasinin birinci dereceden bir politika konusuna yiikseltilmesidir" (Hodge, 2000, s. 33). Seksenli yillar ve
sonrasinda ABD federal kurumlari, eyalet ve yerel yonetimler arasinda s6zlesmelerin ne odlclide cogaldig:
goriilmemistir. Geleneksel olarak, tirlinler igin s6zlesme yapmak (6rnegin savunma tedariki, malzeme ve diger
maddi varliklar) devlet s6zlesmelerini simgeliyordu. Uzmanlagsmadaki degisim ve bilgi iscilerindeki artis,
hizmetlerini bilgi teknolojisi, yonetim danigmanligi, insan hizmetleri ve digerlerinin yani sira idari destege gore
devlet destegine gore uyarlayan bir devlet dist saglayicilar endiistrisi ortaya ¢ikmistir. Artik yonetim sistemi iginde
devlet giderek, temel devlet islevleri devreder bir hal almaya baslamustir. Politika olusturma, s6zlesme izleme ve
hatta savag zamani sorgulamalar1 gibi faaliyetler, ti¢lincii taraf kurumlarla s6zlesmeli olarak yapilmistir (Durant

ve dig., 2009).

Ayrica, lgiincii taraf yonetisimindeki artisin aciklanmasi, kamu politikast sorunlarinin artan karmagsikligidir.

Politika baglami, sorunun ¢dziimiiniin belirsiz oldugu ve politika sorununun yalnizca tanimimin tartigsmaya
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(genellikle hararetli) agik oldugu, giderek artan sayida "koti sorun" (Rittel ve Webber, 1973) ile belirlenir. Koti
politika sorunlari, "rakip degerler (6rnegin, iilke giivenligi ve mahremiyetin korunmasi) arasindaki karsilikl
fedakarliklar igerir, esneklik ve ¢ok disiplinli bir yaklagim gerektirir ayrica basari i¢in is birligine ve kaynak
paylasimina baghidir" (Durant ve Legge, 2006). Koétii politika sorunlari, genellikle, uygulama siirecinde devlette,

6zel ve kar amaci giitmeyen kuruluglardan ¢ok sayida aktoriin dahil oldugu ¢6ztimler ve eylem gerektirir.

Hukuki mali baski, devletlerin biitge krizini hafifletmek igin sdzlesme yapmaya ve sabit maliyetleri degisken
maliyetlerle degistirmeye (yani, kamu ¢alisanlari ile iliskili sermaye giderlerini, onlarin yerine, kurulusa ihtiyag
bagli olarak artirilabilen veya azaltilabilen, istege bagli s6zlesmeli ¢alisanlarla degistirerek) yonlendirmistir. YKY
ilkelerine yonelik eszamanli kiiresel egilim ve piyasa ile ilgili reformlara dayali olan vurgu mali, idari ve politika
sorunlarina "en iyi uygulama" yaklagimlari arayan politika yapicilarin ve secilmig yetkililerin dikkatini ¢ekmistir.
Yerel yonetimlerden gelen iyi uygulama ornekleri, pazar genislemesinde ilk basari 6rneklerinden bazilarini

saglamustir (Greene, 2002; Savas, 2000; Osborne ve Gaebler, 1992).

Yerel yonetimlerde pazarlanan hizmetlerden bazilart:
m Transit glizergahlar, kati atik bertaraf edilmesi, otoyol gegis ticreti yonetimi ve bina bakimi dahil olmak
uzere "Zorlu™ hizmetler;
m Barinma, evsizlik, madde bagimliligi, ¢ocuk bakimi, sosyal yardim ve AIDS ile ilgili "hassas"
hizmetler; ve
m Stadyumlar ve sehir merkezinin yeniden gelistirilmesi gibi benzersiz ortakliklar (Savas, 2000; Osborne

ve Gaebler, 1992).

Baglam saglamak icin, devlet sézlesmeleri daha genis 6zellestirme semsiyesi icine girer. Ozellestirme, ¢ok cesitli
politika araglarini kapsar -6rnegin, devlete ait isletmelerin ulusalliktan ¢ikarilmasi, hukuki alandan ¢ikarma, uzun
vadeli kiralama dizenlemeleri, kamu-6zel sektor ortakliklar: ve sozlesmeler. S6zlesme, "bir devlet kurumu ile
0zel bir kurulus arasinda, 6zel kurulusun para karsiliginda belirli {irlin veya hizmetleri devlet kurumuna veya
devlet adina baskalara teslim etmeyi taahhiit ettigi bir is anlagmas1” olarak tanimlanabilir (Kelman, 2002, s.
282). Devlete ait isletmelerin elden ¢ikarilmasi gibi diger piyasalastirma bicimlerinden farklidir, ¢iinkii devlet mal
veya hizmeti saglama sorumlulugunu elinde tutar (finansman dahil), ancak iiretim ve/veya teslimat i¢in devlet dis1
birimlere glvenilir (Brown, Potoski ve Van Slyke, 2006). Bir devlet sdzlesmesini ayni zamanda alicis1 devlet ile
mal veya hizmeti saglayan 6zel kurulus arasinda yasal bir anlasma olusturur (Cooper, 2003). Sozlesme
kurulduktan sonra, devlet yap ya da satin al kararin1 vermis ve ihtiya¢ duydugu mal veya hizmeti Uretme yerine,
o mal veya hizmeti 6zel bir pazarda tedarik etmeyi se¢mistir (Kelman, 2002). Sézlesmenin kendisi, saglanan mal
veya hizmetin tanimu, fiyat, program, miktar, kalite, gdzetim mekanizmalar1 ve degisimi yoneten diger benzersiz
oOzellikler gibi degisim beklentileri hakkinda ilgili bilgileri igerir (Cohen ve Eimicke, 2008; Kelman, 2002). Devlet
sozlesmeleri, esitligi saglamak, ¢ikar ¢atigmasini, gizli anlagmalari ve iigiincii taraflardan satin almayla ilgili diger

etik sorunlar1 6nlemek icin genellikle resmi satin alma kural ve diizenlemelerine uyar.
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Di1s Kaynak Kullanim

Yonetim literatiirinde dis kaynak kullaniminin kesin tanimi konusunda ¢ok fazla tartisma bulunmaktadir. Dis
kaynak kullanim1 kavramini ¢evreleyen temel fikrin, firmanin bazi faaliyetlerinin dis saglayicilara taginarak o
firmalardan faydalandigina inanan yazarlar vardir. Ornegin, Lankford ve Parsa (1999, s.310), "kurulusun disindaki
kaynaklardan {iriin veya hizmet alim1" olarak nitelendiren basit bir tanim ortaya koymuslardir. Ek olarak, birgok
yazar dig kaynak kullaniminin yalnizca sirket icinde gerceklestirilen faaliyetleri icermesi gerektigini vurgulamaya
devam etmektedir. Jenster ve Pedersen (2000, s.148)'de belirtildigi gibi) dis kaynak kullanimini, yasal olarak
bagimsiz tedarik¢i firmalardan daha once sirket i¢inde iiretilen mal ve hizmetlerin pazar tedariki olarak
tanimlamaktadir. Bailey ve ark. (2002), Lonsdale (1999) ve Domberger (1998) dis kaynak kullanimi, dahili olarak
gergeklestirilen mal ve hizmetlerin iretiminin harici bir saglayiciya devredilmesiyle ilgili oldugunu

belirtmektedirler.

Bagka bir bilim adami grubu, dis kaynak kullanimimin taseronluk ve diger ilgili kavramlarla birbirinin yerine
kullanilabilecegine inanmaktadirlar. Fill and Visser (2000, s.43), dis kaynak kullaniminin "bilesenler, alt
montajlar, nihai iiriinler, uyarlamalar ve / veya baska bir sirkete hizmetlerin yaptirilmasi gibi ismarlama egya ve
yapilarin taseronlagtirilmasi” olarak tanimlanmasini yapmaktadir. Waller tarafindan "bagka bir firmaya sézlesme
isi" olarak basit bir dig kaynak kullanimi tanimi kullanilmaktadir (2003, s. 876) baska bir firmaya is verme ile
ilgili taseronluk agiklamasiyla esanlamli olarak, yasal bir sdzlesme ile uygulanan is tanimlanmaktadir. Benzer bir
tanim Everaert ve ark. (2006). Ayrica, Hallam ve Baum ( 1996) ayn1 uygulamayi belirtmek i¢in "sdzlesme yapma"
terimlerini tarafindan da kullanmaktadir. Buna ek olarak, EspinoRodriguez ve Padron-Robaina (2004), dis kaynak
kullanimi kelimesinin, geleneksel taseronluk kavraminin yerine gegmesinin yani sira, digsallastirma, karar verme
veya satin alma ve faaliyetlerin parcalanmasi ile esanlamli olarak yaygin bir sekilde kullanildigini agiklamaktadir.
Benzer sekilde, Jenster ve Pedersen (2000) dis kaynak kullanimini temel olarak, daha 6nce kurum icinde
gergeklestirilen gorevleri ve hizmetleri dis saticilara dissallastirma siirecini igeren bir yap veya satin al karari

olarak gérmektedir.

Bununla birlikte, baz1 yazarlar dis kaynak kullaniminin yukaridaki geleneksel kavramlardan farkli oldugunu
savunmusturlar. Fan (2000) dis kaynak kullanimi ile diger satin alma anlasmalar1 arasindaki temel farki
vurgulamaktadir. Bu nedenle Fan, bir dizi bilim adam tarafindan kabul edildigi gibi dis kaynak kullaniminin
yalnizca mevcut i¢ faaliyeti igerdiginden dolay1 dis kaynak kullanimini yukaridaki geleneksel kavramlardan farkli
kildigin1 savunmustur. Benzer bir uyar1 Mahnke (2001) tarafindan da yapilmigtir. D1g kaynak kullaniminin, sirket
i¢inde hi¢ gerceklestirilmemis olabilecek faaliyetlerin basit dis tedarikinin yerine getirildigi tipik bir satin alma
veya satin alma karari olmadigimi iddia etmislerdir. Dis kaynak kullaniminin, yalnizca daha 6nce sirket iginde
gerceklestirilen faaliyetlerin dikey entegrasyonunu igerdigini kabul etme geregini vurgulamaktadir. Bununla
birlikte, bu bakig acisi, dis kaynak kullaniminin yeni faaliyetleri de kapsamasi gerektigine inanan Gilley ve
Rasheed (2000) tarafindan reddedilmektedir. Dig kaynak kullaniminin iki sekilde ortaya cikabilecegini one
siirerek alternatif bir anlayis sunarlar. ik olarak, mevcut i¢ faaliyetin durdurulmas: ve bunu dis tedarikgilerden

temin etme karar1 olarak goriilebilir, bu durum dikey parcalanma durumudur. Ikincisi, dig kaynak kullanimu, bir
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firma gegmiste bu mallar veya hizmetler sirket iginde tamamlanmamis olsa bile, dis kuruluglardan mal veya

hizmet satin aldiginda da ortaya ¢ikabilir.

Bazi yazarlar, dis kaynak kullaniminin, bazi akademisyenler tarafindan taseronlukla birbirinin yerine
kullanilmasina ragmen, taseron-ortaklik iliskisinden bir adim daha ileri gidildigini iddia etmektedir. Embleton ve
Write (1998) ve Oates (1998), dis kaynak felsefesinin 6zli olarak uzun vadeli bir iliski kurulmasini
savunmusturlar. Ayni prensibe dayanarak, Greer ve ark. (1999) bu uzun vadeli bakis agisinin dis kaynak
kullanimini tageronluktan ayirdigini savunmaktadir. Dis kaynak kullaniminin uzun vadeli ve hatta kalici
diizenlemeleri igeren gegici bir boyuta sahip oldugunu agiklarken, taseronluk ve sozlesme yapilmasi iki taraf
arasinda oldukga kisa vadeli veya gegici s6zlesme etkilesimleridir. D1g kaynak kullanimini diizenli olarak devam
eden faaliyet olarak goriirken, taseron ve s6zlesmeli faaliyetlerin bir noktada sirkete geri ddnmesi beklenmektedir.
Ayrica, bazi yazarlar dig kaynak kullanimimnin tanimlanmasinda yonetim stratejisinin énemli bir yonii oldugunu
vurgulamaktadir. Franceschini ve dig. (2003, s.246), dis kaynak kullaniminin "bir kurulus tarafindan daha 6nce
teslim edilen siirecler veya hizmetler icin bir di aractya operasyonel sorumluluk devretmeyi saglayan bir ydonetim
yaklasimi" oldugunu belirtmistirler. Dahasi, Sanghay'daki otellerde dis kaynak stratejisi lizerine yaptiklar
¢alismada Lam ve Han (2005), dis kaynak kullanimini bir otelin dis temsilcilerin 6zel kaynaklarmi birlestirdigi
ve kullandig1 bir yonetim modeli olarak ifade etmektedir. Caligmalart amaciyla "bir otelin 6zel bir dis kaynak
tedarik¢isini kullandig1, tedarik¢inin belirli otel iglevlerini yerine getirmesi igin stratejik ittifaklar olusturdugu,
maliyetleri ve riskleri azaltmak ve verimliligi artirmak amaciyla bir yoOnetim stratejisi" oldugunu da
tanimlamugtirlar (s. 43). Stratejiye odaklanan daha kapsamli bir tanim asagida Espino-Rodriguez ve Padron-
Robaina (2006, s.52) tarafindan sunulmaktadir.

Di1s kaynak kullanimi, rekabet avantajimi artirmak amaciyla, s6z konusu faaliyetleri veya is siireglerini
uistlenebilecek daha yiiksek kapasiteye sahip olanlar ile yapilan anlagsmalar veya sézlesmeler yoluyla mal tretimi
veya hizmet sunumu i¢in gerekli olan stratejik olmayan faaliyetlerin veya is siireclerinin dig sézlesmelerinin

yapilmasini gerektiren stratejik bir karardir.

Akademisyenlerin 6ne siirdiigli bir diger 6nemli unsur, sirketten dis ortaklara varlik transferi egilimidir. Quelin
ve Duhamel (2003), Barthelemy (2001) ‘a dayali dis kaynak kullanimini, daha 6nce dahili olarak yonetilen bir
islemin uzun vadeli bir sdzlesme yoluyla harici bir tedarik¢iye kaydirilmasi islemi olarak tanimlamaktadir.
Genellikle personelin ve fiziksel varliklarin saticiya devredilmesi de dahil olmak {izere bir isletme islevinin
miilkiyetinin devredilmesini vurgularlar. Ayn1 sekilde McMarthy ve Anagnostou (2004), dis kaynak kullaniminin
yalnizca kurulus disindaki kaynaklardan iirlin veya hizmet alimini degil, ayn1 zamanda fiziksel isletme iglevinin
sorumlulugunu ve genellikle iligkili bilgiyi dis kurulusa aktarmay: da igerdiginin altin1 ¢izmektedir. Chase ve dig.
(2004) dis kaynak kullanimini, yalnizca bir firmanin i¢ faaliyetlerinin bir kismini degil, karar sorumlulugunu dis
saglayicilara devretme eylemi olarak agiklar. Anlagsma sartlar1 bir sdzlesmede belirlenir. Bu noktanin yazarlar
tarafindan genel satin alma ve danigsmanlik s6zlesmelerinin 6tesinde oldugu ileri siiriilmektedir, ¢iinkii personel,
tesis, ekipman ve teknoloji dahil kaynaklar operasyonel sorumlulukla birlikte yikleniciye devredilmektedir. Bu

nokta, dis kaynak kullanimini tageronluktan ayirt edici kilmaktadir.
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Son olarak, dis tedarik¢iye verilen faaliyetin iiretim sorumlulugunun kapsami, dis kaynak kavrami anlayigin
yerine getirmektedir. Fill and Visser (2000)'de belirtilen dis kaynak kullaniminin sorumlu miidiir ve tedarikgi
arasinda kararlastirilan faaliyeti tamamlama sorumlulugunun diizeyine bagli olarak c¢esitli bigimlerde
olabilecegini agiklamaktadir. Uretim sorumlulugu ya tam olarak, faaliyetin tiim operasyonunun tedarikgi
tarafindan teslim edildigi durumlarda ya da kismen, dis ortagin yalnizca bir faaliyetin tamami iginde segilen

hizmetlerden sorumlu oldugu durumlarda olabilir.

Ozetlemek gerekirse, dis kaynak kullaniminin tanimi hala tartisilabilir olsa da genel olarak kabul edilen temel dis
kaynak felsefesi mevcut literatiirden ortaya konulabilecektir. Dis kaynak kullanimi anlayisinda sunulan temel
unsurlar asagida 6zetlenmistir:

» daha once sirket icinde gergeklestirilen veya disaridan bagimsiz tedarikgiler i¢in tamamen yeni olan i¢

faaliyetlerin digsallastiriimasidir

* dis kaynak kullanimi karari stratejiktir

* uzun vadeli bir iliskidir

« varliklarin transferini icerme olasiligidir

* dis uzmana verilen faaliyetin tiretim sorumlulugu kismi veya tam olabilmesidir.

Dis Kaynak Kullaniminda Sozlesmeler ile ilgili Teorik Temel

Piyasalastirma ve daha genis anlamda o6zellestirme, birkag¢ teorik c¢ergeveden yararlanir. Kavram, ekonomik
teorilere (kamu tercihi, islem maliyeti ekonomisi, miilkiyet haklari, kurumlar) ayrica yonetimsel ve tarihsel
olasilik teorilerine dayanmaktadir (Bozeman, 2007; Hodge, 2000). Bu temel unsurlarin her biri, devlet

sozlesmelerini etkileyen mantiga yaptiklari katkilardan dolay1 kisaca ele alinacaktir.

Kamu tercihi teorisyenleri, biirokratik tekelden kaynaklanan devlet basarisizliginin, piyasalarin ve rekabetgi
giiclerin kullanilmasiyla diizeltilebilecek verimsizlikler yarattigini iddia ederler (Tullock, Seldon ve Brady, 2002).
Bu teori, bireylerin tercihlerini en iyi piyasalar ve ekonomik degis tokus yoluyla ifade ettiklerini, miibadele
maliyetini azaltmak i¢in kamu veya 6zel bazi kurumlarin var oldugunu iddia eder (Williamson, 1975). Ac¢iklamak
gerekirse, sirketler, biirokrasiler ve diger organize hiyerarsiler, sozlesmeleri olusturma, uygulama ve izleme
maliyetini en aza indiren organizasyonel anlagmalari kolaylastirir. Kamu tercihinin bir diger temel ilkesi,
devletteki gorevlilerin kamu yarar1 pahasina 6zel veya kisisel ¢ikarlarini maksimize etmeye c¢aligtiklari
varsayimidir, bu da kamu yoneticilerinin muhtemelen 6zel sektordeki meslektaslart gibi davranacagini 6ne siirer
(Tullock, ve ark., 2002). Mal ve hizmetlerin bir s6zlesme yoluyla satin alinmasi, biirokratik yollar ile kendi
kendini maksimize etme davranigini ve devlet tekelinin verimsizliklerini dengeleme potansiyelinin ortaya

konulmasidir.

Ayrica, devletin "hizmetleri fiilen sunmaktan ziyade, iist diizey hedefler belirleyen ve politikalar gelistiren olarak
gorilmesi gerektigi" seklinde bir argiiman ileri siiriilebilir (Hodge, 2000, s. 37). Bu mantik, Osborne ve Gaebler'in

(1992) biirokratlarin iiretim ve kamu hizmetlerinin saglanmasi sorumlulugunu biirokratik kisisel ¢ikarlar
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dizginlemek amaciyla ayirarak "yonlendirmek, siraya sokmamak" gerektigi yoniindeki iddiasini desteklemektedir
(Hodge, 2000). Oziinde, kamu tercihi teorisi, kamu hizmetleri sunarken neden devlet tedarikinin - kamu tekelinin

- verimli olmayabilecegini agiklamak i¢in bir ¢er¢eve sunar (Greene, 2002).

Mulkiyet haklar1 teorisi ayrica, 6zel sektoriin kamu sektoriinden daha iyi performans gosterdigi fikrini destekleyen
Amerikan istisnai degerlerinden faydalanan piyasa temelli ¢oziimlere yonelik tercihleri hakli ¢ikarmaya da
yardimci olur. Miilkiyet haklar1 teorisinin altinda yatan mantik basittir: 6zel sektore ait varliklar daha verimli
sonuglara yol acar. Hodge (2000), ampirik kanitlarin karigik olmasina ragmen, vatandaslarin genellikle "6zel
miilkiyete ait miilkiin kamuya ait miilkten daha iyi egilimli oldugu seklindeki basit mantig1" (s. 43) takip ettigini
ve Ozellestirme ¢alismalarinda miilkiyet haklar1 teorisinin uygulanmasini giiglendirmeye devam ettigini agiklar.

Islem maliyeti ekonomisi yap ya da satin al kararinin birincil temelidir. Williamson (1981), firmalarin neden ticari
islemlerin maliyetlerini en aza indirmeye c¢aligtiklarin1 agiklamak igin bu c¢erceveyi gelistirmistir. Gergekte,
yatirrm maliyetleri (iglem maliyetleri) iiretim faydalarindan (dis kaynak kullanimindan elde edilen maliyet

tasarruflarindan) daha az oldugunda, mal veya hizmet icin s6zlesme yapmak mantiklidir.

Kurum teorisi bize, kurum ve digerlerinin degis tokus i¢in birbirlerine givendigini s6yler - kurum risk ve ¢abaya
karsidir ve digerleri ortaya ¢ikan dezavantajlart azaltmak i¢in s6zlesme sartlarini belirlemelidir. Bu varsayimlarin
altinda bilgi asimetrisi, ters se¢im ve ahlaki tehlike ilkeleri yatmaktadir. Daha da belirtmek gerekirse, temsilciler,
bilgi asimetrisine yol acan asillardan isin kapsami ve dogasi hakkinda daha fazla bilgiye sahiptir. Bu bilgi
avantajindan dolay1, kurum sorumlulari en verimli ve/veya en kaliteli ¢oziimii secemeyebilirler, bu da kuruluslarin
(6rnegin tageronlar) ters se¢imine yol agar. Son olarak, ahlaki tehlike oportiinizme yol agar - bu, taraflardan birinin
sozlesme hedefleri pahasina kendi ¢ikarini desteklemesi durumunda ortaya ¢ikar (Van Slyke, 2007). Temsilci ve
digeri teslimat ve 6diil sartlari iizerinde anlagsalar da ortak hedefler yerine kisisel kazang arayigini azaltmak igin
izleme ihtiyacina yol acan farkli ¢ikarlara sahip olabilecekleri varsayimidir (Hodge, 2000). Bu nedenle kurum
teorisi, sozlesme iliskisini kontrol etmek igin satici se¢imi, sézlesme sartnamesi, gozetim, izleme ve diger

mekanizmalar gibi sdzlesme yonetimi faaliyetlerine olan ihtiyaci agiklar.

YOnetimcilik, YKY icin temel teoridir ve ekonomik teoriler ile yonetim ilkelerinin (performans ve sonug odakli
yonetim gibi) bir karigimim temsil eder. Oziinde, yonetimcilik, genel yonetim becerilerinin ister kamu ister 6zel
olsun, ¢esitli organizasyon tiirleri arasinda aktarilabilecegini iddia eder. Yo6netimeilik ve YKY ilkeleri, yonetim
becerilerine, performansa, yetki devrine ve tesvikler, maliyet diisiirme ve ihale gibi 6zel sektér uygulamalarinin
kullanimina vurgu yapmaktadir (Hodge, 2000). YKY'nin savunuculari, yonetimsel takdir yetkisini genisletmeyi,
iretimi tedarikten ayirmayi, rekabete giivenmeyi ve daha az kaynakla daha fazlasimi yapmak icin kaynak

kullaniminda piyasa disiplinini uygulamay1 vurgulamaktadir (Hood, 1991).

Kokleri siyaset teorisine dayanan tarihsel olumsallik teorisi, 6zellestirme c¢abalarini siyasi hedeflere ulasmaya
odaklanmus olarak goriir. Piyasalagtirmanin genislemesi, sendikalagsmay1 engellemek, yeniden seg¢ilmek icin oylari
maksimize etmek ve kurum ici tedarik yerine s6zlesmeyi yapmayr Onererek siyasi firsatlar yaratmak gibi

verimlilik bahanesi altinda baska hedeflere ulasir (Hodge, 2000). Bu, o6zellikle taseronluktaki artig, devlet
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ihalelerinin verilmesinde siyasi himaye firsatlarinmi ortaya ¢ikardig i¢in dikkat ¢ekicidir. Bu "ince ¢izgili patronaj"
(bkz. Hamilton, 1999), siyasi yetkililerin, siyasi amaglarini mali olarak destekleyen taseronlar1 (6rnegin ihale
kararlar1, rekabetsiz tek kaynakli sozlesmeler vb.) tercih etmelerine izin verir. Ozel ve kar amaci giitmeyen
sektorlerle artan sOzlesmeler yoluyla piyasalastirmada bir genisleme, se¢ilmis yetkililer i¢in bu 6diil firsatlarini

yaratir.

Sivil toplum aktorleri daha fazla kamu hizmeti sundukga, devletin vatandaslarinin yasamlarinda 6nemli olan
seylere daha az dahil oldugu goriilmektedir. Azalan kapasite "devlet kurumlarini sahip olduklart sorumluluklar
yerine getirme konusunda daha az beceriksiz hale getirir... bu da devlet dis1 ¢oziimleri daha da kigkirtir ve bu bir
kisir dongii i¢inde devam eder" (Durant, ve ark., 2009). Kamu politikasinin bu "yorumlayici etkileri", piyasaya
dayali ¢oziimlerde biiyiimenin mantigini gostermektedir. Yani vatandaglar, devletin toplumsal ihtiyaci kargilama
konusundaki kabiliyetinin azaldigimi algiladik¢a, devlet temelli ¢dziimlere destekleri azalmakta ve hizmet
Sunumunun "goriiniir" 6n saflarinda devlet disi1 ¢oziimleri giderek daha fazla tercih etmektedirler. Normatif bir
bakis agistyla, vatandas ile kamu sektorii kurumlari arasindaki bu mesafe, yalnizca piyasa tercihini gliclendirmekle
kalmaz, ayn1 zamanda yonetimde demokratik degerleri de tehdit eder. Kamu kurumlar tarihsel olarak demokratik
stireci ilerlettiginden- hakkaniyeti, seffafligi, katilimi, temsili ve diger degerleri tesvik ederek - piyasa yonetimi
modeline giivenmek, kismen kamu orgiitlerini (ve sonug olarak demokratik degerleri) uygulamadan kaldirarak

toplumsal sorunlarin odagini topluluk halinden bireye kaydirir (Box, Marshall, Reed ve Reed, 2001).

Bu agidan bakildiginda, sdzlesmenin ekonomik gerekgesi, diger siyasi hedeflere ulagsmak icin bir maskedir.
Secilmis yetkililer, s6zlesme siirecini yolsuzluga ve etik uzlagmalara agarak kendi siyasi giindemlerini ilerletmek
i¢in sozlesme yapmaya devam edebilirler. Ozellestirmeyi elestirenler igin, tarihsel olumsallik/politik teorik
mercek, piyasalastirmanin iki ylizlii dogasini gosterir ve verimlilik kazanimlari gergeklesmediginde bile

sozlesmenin neden genislemeye devam ettigini agiklamaya yardimci olur.

Teorileri Uygulamak: Sozlesmeden Ampirik Kamtlar

Iktisat teorisine gore, piyasa gii¢lerinin katilim, kalitenin artmasina ayni zamanda fiyatin diismesine yol acacak
ve devlet tekelinden kaynaklanabilecek verimsizlikleri diizeltecektir (Kettl, 2002; Savas, 2000; Osborne ve
Gaebler, 1992). S6zlesme savunuculari, kurum igi is bitirmeye gore %25'e varan maliyet tasarrufundan bahseder
(Savas, 2000). Yine de genel olarak, kamu ve 6zel sektdr hizmetlerini karsilastiran ampirik ¢aligmalar karigik
sonuglar vermektedir (Bel ve digerleri, 2010; Sclar, 2000; Savas, 2000). Bir dereceye kadar bu, sektorleri
karsilagtiran maliyet fayda analizlerine nadiren dahil edilen sdzlesme gelistirme, yonetim ve gézetim dahil olmak
iizere sozlesmeyle iliskili iglem maliyetlerinden ayrica diisikk bir¢ok kamu mal ve hizmeti i¢in rekabet
seviyelerinden kaynaklanmaktadir (Van Slyke, 2003; Sclar, 2000). Ayrica, 6zellikle dar pazarlarda satic1 bulma

masraflar1 da g6z ardi edilmekte ve sdzlesmenin islem maliyetlerine eklenmektedir.

Idari kapasitenin azalmasi, taseron performansmnin diisiik olmasma da katkida bulunabilir. "Sézlesme ve

ozellestirme girisimleri, maliyet tasarrufu degerlendirmeleriyle merkezi olarak ¢ok yonlendirildigi i¢in, sdzlesme
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denetimi ve yiiklenici performans degerlendirme islevleri genellikle devlet kurumlari tarafindan biiyiik Sl¢lide
yetersiz biitgelendirilmektedir" (Auger 1999, s. 449). Artik devletin tiim hiyerarsik seviyelerinde, ydnetim
kapasitesi azalarak sdzlesmenin biiylikliigii ve karmasikligi da artmaktadir (Brown ve dig., 2006; Van Slyke,
2003; Milward ve Provan, 2000). Artan sdzlesmeler, "s6zlesme yonetimi gibi kritik alanlarda kapasite sikintis1"
tam da kamuda hesap verebilirligi saglamak i¢in uzmanligin gerekli oldugu alan1 yaratmistir (Van Slyke, 2003, s.
305). Sorun mutlaka sozlesme aracinin kullantminda degil, yeterli sézlesme yonetimi saglamadan sdzlesme
yapilmasinda yatmaktadir (Frederickson ve Smith, 2003). Azalan kapasite, kurumsal uzmanligin yiikiiniin
atilmasi ve yetersiz sézlesme yonetimi uzmanligi, yiiklenicileri sorumlu tutmakta basarisiz olan etkisiz yonetim
tekniklerine katkida bulunur. Alternatif olarak, bazilar1 etkileyici olmayan sézlesme sonuglarimin esneklik ve

hesap verebilirlik arasindaki dengesizligin etkisi olabilecegini iddia etmektedir (Goldsmith ve Eggers, 2004).

Donahue (1989), taseronlugun, devlet yoneticileri ve taseronluk temsilcisi adina giiven, dayaniklilik ve kapsamli
teknik bilgi oldugunda en iyi sekilde ¢aligtigin1 belirtmektedir. Asagidakiler de dahil olmak tizere, etkili bir
sozlesme icin gerekli kosullar1 belirlenmeye devam edilir: s6zlesme gereksinimlerinde ve miizakere ve uyum
kosullarinda netlik; kolayca 6lgiilen performans sonuglari; uymama cezalari; ve yiiklenicileri degistirme taahhiidii.
Bu kosullar, insaat ve bakim hizmetleri gibi geleneksel kati sézlesmeler i¢in genellikle mevcuttur - ABD
eyaletlerinin on yillardir uyguladig: s6zlesme tiirii. Yine de, planlt programl destek, insan hizmetleri ve politika
olusturma dahil olmak iizere "hassas" hizmetlere -dogada daha fazla takdir-yiiklii olan bu islevler- yeni zorluklara
yol agmaktadir. Bu tiir hizmetler, Donahue'nin basarili bir s6zlesme i¢in belirledigi kosullar1 nadiren karsilar.
Optimal kosullardan daha diisiik kosullarda sozlesme yapmak, sézlesmenin hesap verebilirligini saglamak ve
kamu degerini artirmak i¢in daha da ciddi sorunlar yaratir. Bu durumlarda, sdzlesmeler ¢ok ileri, ok hizli itildigi

icin verimlilik ve etkinlikten 6dun verilebilir.
Taseronlasmada Hesap Verebilirlik ve Uciincii Taraf Yénetisim

Hesap verebilirlik, kamu yonetiminde temel bir yapidir. Hesap verebilirlik, genis anlamda "...kisinin eylemleri
veya davraniglart i¢in hesap verme sorumlulugu" olarak tanimlanabilir ve daha &zel olarak kamu yonetimi
baglaminda "kamu kurumlarinin ve ¢aliganlarinin kurulus i¢inde ve disinda olusturulan g¢esitli beklentileri
yonetme araglar1” olarak uygulanabilir (Romzek ve Dubnick, 1987, s. 228). Dubnick ve Frederickson (2010),
hesap verebilirligi, iki veya daha fazla taraf arasindaki sosyal iliski olarak tanimlamaktadir; burada hesap verme
yukimliligi, iliskinin kabul edilen bir bilesenidir. Hesap verebilirlik ayn1 zamanda "bireyleri veya kurumlari
sorumlu davranmaya zorlayarak "olgudan dnce" hesap vermeye 'getirmek' veya neden olmak' icin tasarlanmis
orgiitsel ve/veya siyasi mekanizmalar1 da igerir" (s. 1144). Denhardt ve Denhardt'm (2003) belirttigi gibi, "Hesap
verebilir ve sorumlu yénetimin en iyi nasil saglanacagna iligskin sorular, demokratik yonetisimin en onemli

sorunlarindan bazilarimi kapsar" (s. 121).

Demokratik bir devlette hesap verebilirlik hem "¢ok yonliidiir" hem de "belirsizlikle doludur". En genis anlamiyla,
hesap verebilirlik mekanizmalari, halkin iradesine uymayan istege bagli eylemleri engellemeye c¢aligir.

Nihayetinde, "kilit hesap verebilirlik iligkileri... vatandaglar ve kamu gorevi sahipleri arasindaki ve gorev
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sahiplerinin elinde, se¢ilmis politikacilar ve biirokratlar arasindaki iliskilerdir" (Miilgan, 2000, s. 556). Bu hesap
verebilirlik iliskileri, liglincii taraflarca yapilan sézlesmeler uygulama siirecine dahil edildiginde daha da uzar.
Hesap verebilirlik, segilmis gorevlilerden se¢ilmemis biirokratlara ve 6zel hizmet saglayicilara (ve daha sonra
¢ogu durumda kendi alt-saglayici aglarina) dogru genisletildiginden, vatandaslar se¢im sorumlulugundan daha da

uzaklagmaktadir.

Johnston ve Romzek (1999), Romzek ve Dubnick (1987) tarafindan tanimlanan dért mekanizmanin her birinin
devlet hizmetlerinin ihalelerinde ne derece mevcut oldugunu inceleyerek, s6zlesme baglaminda hesap verebilirligi
degerlendirir. Yasal hesap verebilirlik - resmilestirilmis sdzlesme iligkileri yoluyla - szlesme diizenlemelerinde
baskin ¢ergeve gibi goriinmektedir. Bir devlet yetkilisi ile bir yiiklenici vekil arasindaki sézlesme, bu hesap
verebilirlik bi¢imini karakterize eder. Duyarliliga odaklanma ve yonetime miisteri merkezli bir yaklagim, siyasi
sorumlulugun etkisini temsil eder. Bir sdzlesme diizenlemesinde, yanit verme ve performans, program ¢iktilarina
odaklanarak hesap verebilirligi saglamak i¢in kilit mekanizmalardir. Biirokratik hesap verebilirlik, sdzlesme

baglaminda belki de en az gbze carpan seydir, ancak yine de mevcuttur.

Dordinci tir hesap verebilirlik - mesleki hesap verebilirlik - performansa, kigisel yargiya, uygulayicilarin
takdirine, saygiya ve uzmanliga dayali karar vermeye odaklanir. Profesyonel hesap verebilirlik ¢ergevesini
kullanan kamu yoneticileri ve yiiklenicileri, genel yonetim serbestligine sahip ve durumsal faktorlere dayali olarak
sozlesme uygulamasinin dzelliklerini yoneten giivenilir uzmanlar olarak goriilmektedir. Bu giliven bigimi,
paylasilan degerlere ve normlara dayanmaktadir. Johnston ve Romzek (1999) her hesap verebilirlik
mekanizmasinin bir s6zlesme uygulamasina sahip oldugunu agikca gdsterse de devletler sagladiklari uzmanlik
icin saticilara giderek daha fazla giivendikleri i¢in yasal sorumlulugun (ve ardindan kamu hukukunun) yerini
profesyonel hesap verebilirligin aldig: tartisilabilir. Chan ve Rosenbloom (2010), profesyonel hesap verebilirlige
asir1 vurgu yapilmasi nedeniyle s6zlesmenin biirokratik, politik ve yasal hesap verebilirlige yonelik tehditleri ele
almaktadir. Sozlesmenin seffafligin azalmasina, kamu degerlerine odaklanmanin azalmasina ve sézlesmeleri
yonetmek ve denetlemek igin yetersiz i¢ kapasiteye yol agtigin1 savunurlar. Ott ve Dicke (2001), devletin sadece
mali hesap verebilirligi saglamaktan degil, ayn1 zamanda kamu hukuku gelenegi ile tutarli olarak "devletin ahlaki,

profesyonel, etik boyutlarinda sorumluluklari oldugunu" belirtmektedirler (s. 331).

Bromberg'in (2009) belirttigi gibi, geleneksel, yasal temelli hesap verebilirlik mekanizmalarinin sonug¢ odakli
hesap verebilirlikle degistirilmesi ¢eliskilerle doludur. YKY akademisyenleri, siyaseti yonetimden ayirma fikrini
yeniden canlandirmistirlar. Performans yonetim sistemleri, politiklestirilmis gdzetimi azaltmak igin sonuglara
odaklanarak biirokratik biirokrasiyi azaltmaya ve yonetimsel takdir yetkisini artirmaya c¢ahgirlar. Yine de
Bromberg (2009), yeni sistemin, genellikle politik olarak formiile edilmis ¢ikt1 ve sonug dlgiitlerini igeren farkli
tiirde bir biirokrasi yarattigini iddia etmeye devam etmektedir. Sonug olarak, "performans 6l¢iimii politik gdzetimi
dogrudan idari siirece uyguladigindan" (s. 215) idareyi politikanin digina ¢ikarma niyeti tam tersi bir etkiye
sahiptir. Politika yapicilar, verimliligi ve tarafsizlig1 gelistirme goriintiisii altinda sonuglara dayali, siyasi hesap

verebilirligi gelistirebilirler, ancak onlarin gerg¢ek giindemi diger siyasi hedefleri tesvik etmektir.
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Taseron lliskisinde So6zlesme Sorumlulugu

Sozlesmede iki temel varsayim, piyasalarin maliyet ve kalite kisitlamalar1 getirmesi ile gozetim ve izlemenin
hesap verebilirligi saglamak i¢in yeterli olmasidir (Johnston ve Romzek, 1999). Bu amagla, piyasa temelli
stratejilerin savunucular1 sozlesmenin, oncelikle performans sorunlarini diizeltme acisindan, kamu hizmeti
sunumunda hesap verebilirligi gelistirdigini savunurlar (Romzek, 2006; Hodge, 2000). Ancak performans
beklentilerinin uygunlugunu ve bu beklentilerin karsilanmamasi durumunda yapilmasi gerekenleri belirlemek
uygulamada teoride oldugundan daha zordur (Romzek, 2006). Rubin (2006), aslinda piyasalarin hesap
verebilirligi saglamadigini - yalnizca firsat¢1 davraniglar ilizerinde bir kisitlama olarak hareket edebileceklerini

iddia etmektedir. Piyasa tek basina sorumlu kamu yoneticileri veya iigiinci taraf yiikleniciler ortaya ¢ikartamaz.

Kismen s6zlesmelerin belirlenmesi zor olabileceginden, sdzlesmenin artirilip azaltilmayacagi merkezi bir soru
olmaya devam etmektedir (Hodge, 2000). S6zlesme sartnamesi, saglanan mal veya hizmetin karmagikligina ve
kullanilan performans 6lgiitlerinin niteligine biiytlik 6l¢iide baglidir. Tanimlama, sosyal hizmet sunumunun dogas1
geregi, kar amaci giitmeyen kuruluslar i¢in 6zellikle zordur (Milward, 1996). Ornek olarak sosyal hizmet sunumu,
vaka caliganlari rutin olarak vatandas uygunlugu ve yardim dagitimi hakkinda karar verme c¢agrilar1 yaptigindan,
son derece istege baglidir. Bu kararlarin {igiincii taraf aracilara genisletilmesi "korunmasiz kisilerle ilgili 6nemli
yetkili kararlarin sorumlulugunu ortadan kaldirir" (Smith ve Lipsky, 1993, s. 11). Sosyal hizmet sdzlesmelerindeki
sonuglarin 6l¢iilmesi de zordur ve programa dayali hedefler de farkli ve belirsizdir (Ricccucci, 2005). Belirsiz ve
muglak hizmet alanlarinda tageronlari sorumlu tutmak zordur - ve bu tek bagina sdzlesme yapmamak igin iyi bir

neden olabilir (Cohen ve Eimicke, 2008).

Uclincii taraf yonetisimi ile ilgili bir diger zorluk, kontrol sorununu tehlikeye atarak karmasik hale getirmesidir
(Cohen ve Eimicke, 2008; Milward, 1996; Johnston ve Romzek, 1999). Ozel taseronlar farkli kural ve normlara
tabidir; yine de genellikle devletle ayni organizasyon yapisi i¢inde ¢alistiklart igin (yani tageron ve devlet ¢alisant
yan yana ¢alisir), uygulamanin nasil kontrol edilecegi kritik bir konu haline gelir (Cohen ve Eimicke, 2008).
Ayrica, sozlesme diizenlemelerinde satici, halka ve kilit miisteri gruplarma karsi sorumlu olmanin yani sira,
yonetim kuruluna, hissedarlarina ve iginde faaliyet gosterdigi agin diger iiyelerine karst sorumludur (Cooper,
2003).

Devletin sozlesme aracini kullanmasi nedeniyle hesap verebilirlik daha da zorlasmaktadir, ¢iinkii hizmetin
saglanmasindan nadiren tek bir yiiklenici sorumludur. Kamu hizmeti aglari, karmasik tageron ve tageron aglarina
doniisebilir ve bu da hizmet saglayiciyi, hizmetin saglanmasindan sorumlu devlet kurumundan uzaklastirir. Cogu
durumda, bu tageron piyasasi dogrudan yonetilemez, bu da kritik yanit verebilirlik ve hesap verebilirlik sorunlarim
glindeme getirir. Milward ve Provan'in (2000) "i¢i bos durum" tartigmalarinda gosterdigi gibi, coklu baglantilar
yonetimi ve hesap verebilirligi ciddi sekilde karmasiklastirabilir. S6zlesmede ¢ok sayida katman da olusturabilen
birden fazla alt sdzlesmeye bagl sozlesmelerin artan kullanimi, ¢ok daha karmagik sdzlesme yonetimi uzmanligi

gerektirir ve teslimat agindaki istikrarsizlig1 artirir (Johnston ve Romzek, 2008).
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Hesap verebilirlik, tarihsel olarak diizenlemeler, etik kurallar, liyakate dayali kamu hizmeti sistemleri ve simdi de
performans Ol¢iimiiyle siirdiiriilmiistiir (Dubnick ve Frederickson, 2010). Performansa dayali yonetim "devlet
performansini diizenli olarak degerlendirmek ve yoneticileri program sonuglarindan sorumlu tutmak icin ajans
veya program sonuglart hakkindaki bilgileri kullanmaya galisir" (Heinrich, 2007, s. 256). Radin'in (2006) tartigtigt
gibi, performans sonuglarina yapilan vurgu, "¢ogu kurulusun, varliklarinin nedeni olduguna inanilan faaliyetleri

ile tretilen nihai sonuglar1 gézden kagirdig1" inancina dayanmaktadir (s. 15). Yine de sonuglara odaklanmak,
kritik siiregler pahasina sonug¢ odakli gorevlere asir1 vurgu yaratabilir (Durant, 2009). Politika yapicilar sonuca

dayali yonetim talep ederken ayn1 zamanda demokratik yonetisim siire¢ ve adalet taahhiidiine dayanirlar.

Hizmet veya program performans sonuglar1 ve adalet i¢in hesap verme sorumlulugu, kamu ydneticilerinin
karsilastigi tamamen farkli iki zorluktur (Behn, 1995) ve bu kavramlar arasinda denge kurulmasi ¢ok zordur.
Sorumlulugu ve hesap verebilirligi sézlesme yoluyla {iglincii taraflara kaydirmak belki de cazip gelebilir. Ancak
s6zlesmenin en atesli destekgileri bile bunun aksini iddia ederler. "Devlet, ortakliklar yoluyla hem bir hizmetin
kalitesi hem de adil bir sekilde saglanip saglanmadig1 konusunda halka kars1 nihai sorumlulugundan kaginamaz"
(Goldsmith ve Eggers 2004, s. 22). Cohen ve Eimicke (2008), devlet s6zlesmeleri ve sdzlesme sorumlulugunda
yiiklenici sorumluluklarini agiklarken, yiiklenicilerin devletle sdzlesme yaptiklarinda demokratik yonetisimin ve
hesap verebilirligin bir par¢asi haline geldiklerini iddia etmektedirler. Yazarlar, hesap verebilirligin sézlesmenin
bir kagidin Gtesine gegtigini, ayn1 zamanda ruha da gectigini 6ne surerler - taseronlar devletin uzantilar1 haline
gelmis olurlar. Ancak, taseronlar kendilerini "devletin uzantilar1" olarak gérmezler ve demokratik yonetisim ile

sozlesme sorumlulugu arasindaki ¢atisma burada yatmaktadir.

Smith ve Lipsky (1993), yikleniciyi devlet ve vatandaslar arasinda tampon gorevi goren “sokak diizeyinde yeni
bir biirokrat” olarak degerlendirerek, hesap verebilirlik konusunda biraz alternatif bir goriis benimsemektedirler.
Yazarlar, so6zlesme kapsaminda devletin vatandaglar tarafindan yapilan performanstan sorumlu tutulamayacagini,
bu hesap verebilirlik eksikliginin devletin dogasimi etkileyebilecegini, kamu programlarinin finansmani ve
desteklenmesi i¢in olumsuz sonuglara yol agabilecegini iddia ederler. Genel olarak, piyasa temelli yaklagimlar,
devletin vatandaslarin hayatinda 6nemli olan seylerden 'geri ¢ekilmekte' oldugu izlenimini uyandirir. Siireg i¢inde,
vatandaglarin toplumsal sorunlara devletin ¢oziimlerine verdigi destek azalirken, yurttaslarin kamu kurumlarinin
kapasite gelistirmesi konusundaki endiseleri de azalir. Sonug olarak, devlet kurumlar1 vatandaglarin ihtiyaglarini
daha az karsilayabilmektedir, bu da "devlet dis1 ¢oziimleri daha da tesvik eder ve bu bir kisir dongii iginde siirer

gider" (Durant ve dig., 2009, s. 214).

Etkili sozlesme yonetimi, devlet sozlesmelerinde hesap verebilirligin temel bir bilesenidir. S6zlesme siirecinde
hesap verebilirligi saglamak i¢in kullanilan teknikler, s6zlesmenin belirlenmesi, gézetim, izleme ve performans
degerlendirmesini icerir. Dubnick ve Frederickson (2010), gergek hesap verebilirligin "resmi performans 6l¢iim
sistemleriyle daha az ilgisi olabilecegini, operasyonel diizeyde hibe ve sdzlesme yonetimi ve gdzetim ile daha ok
ilgisi olabilecegini" belirtmistirler (s. 1155). Tespitlerini gelistirmek icin, performans sistemleri yalnizca
sOzlesmenin gozetiminin kalitesi kadar etkilidir. Belirli performans 6lgiitlerine sahip iyi yazilmis sdzlesmeler

kritik ilk adimlardir, ancak dikkatli bir sekilde uygulanmadik¢a neredeyse degersizdirler, seklinde
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degerlendirmeleri de olmustur.

Performans tesvikleri, kamu yoneticilerinin etkin sd6zlesme yonetimi saglamak icin sahip olduklari birgok aragtan
biridir. Performansin 6l¢iilmesi, kamu yoneticileri igin yeni bir hesap verebilirlik mekanizmasi degildir. Bununla
birlikte, yeni olan sey siirece, girdilere ve ¢iktilara odaklanmaktan, sonuglara -6diller ve cezalar dahil olmak

Uzere- ve bu sonuglarin sonuclarina neredeyse 6zel bir odaklanmaya dogru artan gegistir.

Geleneksel hesap verebilirlik yapilari, dar komuta ve kontrol mekanizmalarina odaklanirken, devlet dis1 aktorleri
iceren yonetisim yapilari, esnek, sonuca dayali kontrol mekanizmalar1 saglamakla karsi karsiyadir. Bu
diizenlemede, cezalar ve ddiiller tageronlari, ag ortaklarmi motive etmek igin temel saglar (Goldsmith ve Eggers,
2004). Hesap verebilirlik, yaptirim tehdidi - veya nihai sonug, bir rakip tarafindan degistirilmesi yoluyla korunur.
Bu tehdit bos oldugunda veya bulunmadiginda (genellikle kamu yoneticisinin kontrolii digindaki faktorler igin)

satic1 firsatgiligi, kamu degeri ve s6zlesme sorumlulugu icin 6nemli bir tehdit olusturmasiyla sonuglanabilir.

Taseron lliskilerinde idari Takdir

Kamu yonetimi alanindaki en kalici sorulardan biri, biirokratik takdir yetkisinin demokratik ydnetisim ile
uzlastirilip uzlagtirillamayacagidir. Sézlesme yonetiminin dinamikleri, kamu yoneticilerinin uygulama siireci
boyunca kararlar vermesini gerektirir; sozlesmeleri yiiriitiirken genellikle sagduyu ve muhakeme kullanmalari
gerekir. Akademisyenler, kamu gorevlilerinin takdirine baglh olarak karar vermelerine iligkin énemli sorulari
ortaya koymaktadirlar. Sayre'ye (1958) gore, karisik takdir meselesi, kamu kurumlarimin incelenmesini ¢ok
onemli kilmaktadir. Biirokratik takdir ile demokratik siire¢ arasindaki c¢atisma, segilmis yetkililerin aksine,
se¢ilmemis biirokratlarin bir se¢im siireciyle halk tarafindan sorumlu tutulmamalarindan kaynaklanmaktadir. Eger
incelenmez ve kontrol edilmezse 6zellikle de “siyasi hesap verebilirlikle ¢elistiginde”, biirokratik takdir yetkisi
demokratik siireci tehdit edebilir, (Vaughn ve Otenyo, 2007, s. 8). Sonug olarak, bazi akademisyenler demokrasiye
yonelik tehdit olusturdugu igin idari takdir yetkisinin miimkiin oldugunca sinirlandirilmas: gerektigini

savunmaktadir.

Diger bilim adamlari, biirokratlarin takdir yetkisini temsili (Rourke, 1984; Krislov, 1974), katilimi, seffaflig
(Rosenbloom, 2000) ve diger demokratik degerleri (Bozeman, 2007) tesvik etmek igin kullanabilecegini iddia
etmektedirler. Biirokratlar, devletin ii¢ koluna (yiiriitme, yasama ve yargi) yanit verirler ve idari ¢aligmalari
yoluyla demokratik-anayasal degerleri genisletebilirler (Rosenbloom, 2000). Rosenbloom (2000) bize "idari
prosediirlerin sadece ticari uygulama meseleleri olmadigini, temel siyasi ve anayasal degerleri
somutlagtirabilecegini" hatirlatirlar (Rosbenbloom, 2000, s. 57). Bu akademisyenler, biirokratlarin, &zellikle
toplumda geleneksel olarak yeterince temsil edilmeyenlere ve onlar1 temsil edenlere kargt duyarlilik gibi, esit
derecede Onemli diger hedeflerin karsilanmasini saglamak icin verimlilie odaklanmaktan sapabileceklerini
savunurlar. Bu catisan degerler ve bakis agilari, idari takdir yetkisine iligkin tutumlardaki temel farkliliklari temsil

eder.
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Takdir, "kamu yoneticilerinin karar verirken veya herhangi bir acentelik isini yiiriitiirken kullandiklar serbestlik
veya esneklik derecesi" olarak tanimlanabilir (Warren, 2003, s. 35). Kamu yoneticileri giinliik faaliyetlerinde rutin
olarak takdir yetkisini kullanirlar; bunu, sorunlar1 ¢6zmek i¢in yerlesik politika ve prosediirlerden uzaklasarak
veya sorunlar1 tamamen reddederek ya da gérmezden gelerek yaparlar (Warren, 2003). Rourke'ye (1984) gore
uygulama, takdir yetkisidir. idari takdir yetkisiyle ilgili birincil zorluk, ydneticilerin sahip oldugu gii¢ miktar1 (ve
bununla birlikte koétiiye kullanim potansiyeli) ile politikay1 etkili bir sekilde uygulamak icin gereken esneklik

miktar1 arasindaki dengedir.

Kamu yoneticileri, uygulama siirecinde rutin olarak kararlar alir ve takdir yetkisini kullanirlar. Rasyonellik- veya
sinirli rasyonellik (Simon, 1997) - karar verme siirecinin temel bir varsayimi olsa da, her zaman baskin 6zellik
degildir. Olshfski ve Cunningham (2008), orta dlzey devlet yoneticileri icin karar verme sureci analizlerinde bu

kavramu ele almaktadir.

Akileiligin en 6nemli diizenleyici cerceve oldugu seklindeki geleneksel varsayim, insanlarin dostluk veya
diismanlik, minnettarlik veya intikam, kisisel kariyer hedefleri, itibar, ge¢mis kisisel etkilesimler, kurumsal
tabanin veya personelin korunmasi ve sadece basit gelecek hakkinda 6nsezilere dayali planlar ve kararlar aldiklar
gercegini gdzden kagirirlar (s. 71).Bu nedenle, idari takdir, birden fazla etki kaynagina sahip karmasik bir yapidir.
Idari takdir ile iliskili birtakim avantajlar bulunmaktadir. 11k olarak, takdir yetkisi politika ve prosediiriin ezbere
takip edilmesinden daha verimli olabilir. YK, takdir yetkisi ve sonu¢ odakli yénetime yaptig1 vurguyla, politik
sistemin olusturdugu kural ve siireglerin basarisizliklarina dogrudan bir yanittir (Morgan, 1990). Gergekten de
YKY reformlarini takiben hem piyasalastirmanin eklenmesiyle isin dogasinda hem de "girisimci yonetimin"
dogasinda bulunan takdir yetkisinin kabul edilmesinde onemli degisiklikler olmustur. Akademisyenler,
uygulamayi kariyerli kamu gorevlilerine devrederek, kararlarin siyasi hedefler yerine bilgi ve yetkinlige dayali
olarak alinacagini ve bdylece daha verimli yonetimi kolaylastiracagini savunmusturlar (Forsyth, 1999; Morgan,
1990).

Profesyonel uzmanliga giivenmek, idari takdirin bir bagka faydasidir (Forsyth, 1999). Istege bagli karar vermede
biirokratik uzmanligin kullanilmasi, esnekligin yani sira nesnelligi de tesvik edebilir. Takdir ayrica adil karar
vermeye katkida bulunabilir. "Takdir yetkisi vermek, belirli durumlar1 ve degisen kosullari ele alirken kural
koymanin sinirlarini tanir" (Forsyth, 1999, s. 7). Takdir yetkisi, yasa, diizenleme veya politikanin esit olmayan bir
sekilde uygulanmasina yol agsa da yoneticinin daha genis bir bilgi kapsamini dikkate almasina izin verebilir.
Kamu yoneticilerinin genellikle kurallarin katiligini baglamin esnekligi ile dengelemesi gerekir ve takdir yetkisi,
durumun benzersiz gereksinimlerine dayal olarak karar vermede 6znellige izin verir. Ornegin, ceza adaleti
sisteminde tek tip cezalandirma standartlarin1 uygulamak adil olsa da bu tiir standartlar yasanin bireysel kosullara
duyarliligini azaltir; "Kisacasi, toplum bir dereceye kadar kamu kurumlarindan sadece tarafsizlik degil, aym

zamanda O6zel durumlara kars1 sefkat ve bunlarla basa ¢ikmada esneklik istemektedir" (Lipsky, 1980, s. 15).

Forsyth'in (1999) tanimladig1 gibi, idari takdir yetkisiyle ilgili sorunlar da vardir. ilk olarak, takdir yetkisi hesap

verebilirlik zincirini genigletir. Artik hesap verme sorumlulugu halktan segilmis yetkililer yerine, secilmis
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yetkililerden secilmemis biirokratlara kadar uzanmaktadir. Bu siiregte vatandaglar dogrudan gozetim
mekanizmalarini (oy kullanma) kaybederler. Hesap verebilirlik zinciri, segilmis gorevliden biirokrata kadar
zayiflarsa, kurumlar ii¢iincii taraflarla sdzlesme yaptiginda daha fazla tehlikeye girer - bunlar, dogrudan vatandas
g6zetiminden daha da uzak bir duruma surtiklenmeye yol acar. Cohen ve Eimicke (2008) tarafindan belirtildigi

gibi, “biirokrasi ve tagseronlarin kamu biirokratik denetimi, demokratik devletin bir 6n kosuludur” (s. 74).

Takdir, uygulama siirecini manipiilasyona ve istismara acabilir. Bu, 6zellikle kaynaklar tahsis edildiginde
gecerlidir (Forsyth, 1999). Bu soruna genellikle sosyal refah ve diger dagitimci politika alanlar1 baglaminda atifta
bulunulurken, ayni zamanda temel olarak kaynak tahsisi ile de iliskilendirilen s6zlesme siireci, 6zellikle
manipiilasyon ve somiirii sorunlarina yatkin olabilir. Takdir ayrica keyfi davranis ve kotii karar verme potansiyeli
yaratir (Forsyth, 1999). Vatandaslar adil ve egit muamele beklerken, 6ngdriilemeyen ve statiikodan ayrilmalariin
temelini yeterince hakli gostermeyen kararlar hosnutsuzluga neden olur. Kisisel yargilarin kurallardan daha iyi
oldugu fikri, ayn1 zamanda sagduyuyu tesvik etmenin bir dezavantajidir. Bu, baz1 durumlarda dogru olsa da kisisel
yargtya gore politika ve prosediirleri goz ardi1 etmek, idari siireci ve politikanin tutarli bir sekilde yiiriitiilmesini
tehlikeye atar. Brodkin'in (2007) belirttigi gibi, "Biirokrasi sorunu takdir yetkisinin var olmasi degil, ne politika

yapicilarin, yoneticilerin ne de kurum miisterilerinin bunun iyi kullanilacagina giivenememeleridir" (s. 2).

Takdire yonelik aragtirmalar, tartismasiz en ¢ok sokak diizeyindeki biirokrasi ¢aligmalarinda gelismistir (Vaughn
ve Otenyo, 2007). Vatandas diizeyindeki biirokratlar, 6gretmenler, polis memurlari, sosyal hizmet uzmanlar1 ve
genellikle biirokratik hiyerarsinin daha diisiik seviyelerinde faaliyet gosteren diger kamu gorevlileri gibi halkla
rutin olarak etkilesime girmeleri nedeniyle benzersizdir. Yerel yonetim sozlesme yoneticileri mutlaka sokak
diizeyinde biirokratlar olmasa da (hizmet ettikleri halkla dogrudan temaslar1 olabilir veya olmayabilir), s6zlesme
stireci boyunca rutin olarak takdir yetkisi kullanirlar. Sonug olarak, literatiir biirokratik karar verme konusunda

kritik bilgiler saglar ve s6zlesme yonetimi baglaminda teori olusturur.

Vatandasa bakan sokak diizeyinde biirokrasi teorileri, 6n saflardaki kamu goérevlilerinin, etkilesimde bulunduklar:
vatandaslarin degeri hakkinda diizenli olarak degere dayali kararlar vererek takdir yetkisini kullandiklar
iddiasinda birlestirilmistir (Riccucci, 2005; Lipsky, 1980). Takdirinin belirleyicileri miigteri 6zellikleri, kamu
yoneticisinin bireysel ozellikleri ve orgiitsel dzellikler olarak siniflandirilabilir (Sowa ve Selden, 2003). Hangi
ozelliklerin en 6nemli oldugu konusunda bazi anlagmazliklar vardir, ancak istege baglh bir kararin dogasi, kurallar,
politikalar ve organizasyonel prosediirler ile degil, yargilar ile yonlendirilirler. Bu iddiaya ragmen, Meyers, Glaser
ve MacDonald (1998), sosyal yardim calisanlarinin, zamanin yiizde 75'inde alim kurallarina, politikalarina ve

prosediirlerine uyduklarini bulmuglardir.

Sokak diizeyinde biirokrasi literatiiriine ek olarak, diizenleyici ¢evrede takdir yetkisinin kullanimi iyi gelismistir.
Yasal bakis acisindan bakildiginda, tiim diizenleyici gereklilikler belgelenmeli ve kararlar tek tip olarak
uygulanmalidir. Alternatif bakis acisi, kamu gorevlilerine karar duruma gore uyarlamak icin genis takdir yetkisi
verilmesi gerektigini 6ne siirmektedir. Bardach ve Kagan (1982), "bir¢ok yasal kurumun... kural/takdir ikilemiyle,

belirli resmi kurallar ve resmi olmayan segici yaptirimlarin bir kombinasyonuyla basa ¢iktigin1" belirtmektedir (s.
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37). Bu nedenle, programa dayali hedefleri etkin bir sekilde yiiriitmek i¢in kurallarin katiligini takdir yetkisinin
esnekligiyle dengelemeye yonelik bir ihtiyag bulunmaktadir. Yine de Bardach ve Kagan'in (1982), bireylerin

kanuna uygunluk ve esneklik arasindaki bu gerekli dengeyi kurmalarinin zor oldugunu belirtmislerdir.

Bir miifettisin kat1 bir sekilde kurallara uyulmasinda 1srar etmemesi [¢esitli paydaslarin] dikkatini kolayca
cekebilir....Bu gozlemcilerden herhangi biri, resmi miifettisin duruma iligkin degerlendirmesini yanlis
yorumlayabilir veya katilmayabilir. Sadece miifettis degil, ayn1 zamanda bir biitiin olarak teskilat da 'yasay1 kendi
ellerine almakla', belirli bir tesebbiise karsi kayirmacilik yapmakla veya masum insanlarin saglik ve giivenligini

tehlikeye atmakla suclanabilir (Bardach ve Kagan, 1982, s. 204).

Kismen, takdire bagl kararlardan memnun olmayan herkesin kamu goérevlisine ve/veya kurumuna kars: sikayet,
yolsuzluk veya kayirmacilik iddiasinda bulunabilecegi gerceginden dolayi, kanuna uygun davranma isbirlik¢i
yaklasimlara iistiin gelme egiliminde olabilir. Bu nedenle, yasal yaptirim taktikleri, daha fazla caydiricilik
saglamaya yonelik yararli saldirgan islevleri nedeniyle degil, kurumun yasalara uygun hareket ettigini ve oldugu
kadar sistematik ve kat1 oldugunu gosteren savunma islevleri nedeniyle yerlesik hale gelebilir, mevcut insan giicii

ve yaptirimlar bunu miimkiin kilmaktadir ayrica 6yle kalacaktir. (Bardach ve Kagan, 1982, s. 207-208).

Nasil ki siyasi sorumlular tutarsizliklari, yasal siire¢ ihlallerini ve yolsuzlugu dnlemek igin biirokratik takdir
yetkisini kontrol etmeye calistyorsa, kamu yoneticileri de satict takdiri iizerinde kontroli siirdiirmeye caligir
(Cohen ve Eimecke, 2008). Freeman'a (2003) gore, "en dikkatli bir sekilde belirlenmis hizmetleri saglama giicii
bile, bir yiiklenicinin herhangi bir teknik sézlesme sartin1 ihlal etmeden 6nemli bir manevra alanina sahip
olabilecegi bir asil-vekil sorunu yaratir" (s. 1309). Sozlesme yonetimi ve gozetim, istege bagh eylemleri

engellemek ve hesap verebilirligin siirdiiriilmesini saglamak i¢in birincil arag haline gelir.

Taseron lliskisinde Giiven Kavram

Devlet sézlesmelerinin yonetiminde giivenin rolii, sézlesme hesap verebilirliginin énemli bir boyutudur. Ornegin
giiven, izlemenin yerini alarak maliyetleri en aza indirebilir. Ote yandan, taseronlar1 sorumlu tutmak pahasina
giiven kavramina agir1 giivenmek, satin alma organizasyonunu savunmasiz birakabilir. Devlet tageronlugunda,
devlet ve tageron arasinda islevsel bir ¢aligma iligkisini siirdiirmek ile kayirmacilik ve tercihli muameleye yol agan
bir iligki gelistirmek arasinda ince bir ¢izgi olabilir. Hemen hemen tiim satin alma diizenlemeleri, hiikiimet
yetkilileri ve 0zel ylkleniciler arasindaki samimi iligkileri azaltmay1 amaglamaktadir. Giivenin karmagik bir yap1
olduguna dair ¢ok az siiphe vardir - konuyu anlamak ve giivenin sdzlesmeye dayali iligkilerdeki etkisini

degerlendirmek igin ekonomi, isletme yonetimi ve kamu yonetimi disiplinlerinden yararlanilabilir.

Baslangi¢ olarak giiven, bir kisinin diger tarafin firsat¢1 davranmayacag: ile ilgili beklentisi olarak tanimlanir
(Edelenbos ve Klijn, 2007). Giiven, bir birey "zorlama veya kisisel ¢ikara dayali garantilerden vazgegmeye istekli
oldugunda" olusur. Giiven bireyler, firmalar veya aglar arasinda gelistirilebilir ve bu cesitli iligkilerin mekanigi

farklilik gosterebilse de giivenin yaratilmasinin ve siirdiiriilmesinin altinda yatan temeller ister iki kisi arasinda
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ister bircok taraf arasinda olsun, tutarlidir. Bir iligkide giivenin geligsmesi i¢in gerekli iki kosul risk ve karsilikli
bagimliliktir (Rousseau, Sitkin, Burt ve Camerer, 1998). Taraflarin, menfaat veya degisim i¢in birbirlerinin
eylemlerine giivenerek iliskilerinden kazanacaklar1 ve kaybedecekleri bir seyleri olmalidir. Giiven ayrica, bir veya
daha fazla tarafi riske atabilecek karar verme potansiyeli ile taraflar arasinda takdir yetkisinin kabul edilmesini
talep eder. "Giiven iizerine neredeyse tiim yazarlarin hemfikir oldugu gibi, giivene dayali hareket etmek, birinin
cikarlarini etkilemek i¢in bir baskasina takdir yetkisi vermeyi icerir. Bu hareket, dogas1 geregi, digerinin takdir

yetkisini kotitye kullanma riskini barindirir" (Hardin, 2002, s. 11-12). ).

Giivenin faydalarindan biri, sdzlesme durumlari dahil taraflar arasindaki islem maliyetlerini diisirmesidir (Van
Slyke, 2009; Edelenbos ve Klijn, 2007; Williamson, 1975). Guven, izleme, gbzetim ve mal ve hizmetler igin
islemlerin diger maliyetli yan {irlinleri gibi denetim mekanizmalarinin maliyetini azaltabilir. Goldsmith ve Eggers
(2004), hiikiimet sozlesmelerine duyulan giivenin, "iligki sorunlarini ¢6zmek i¢in maliyetli yasal yaklagimlara
bagimlilig1 ortadan kaldiran daha agik bilgi aligverisini tesvik ederek" gozetim maliyetlerini azaltti§ini iddia
etmektedir (s. 129). Onerileri, kat1 denetim ve kontrol mekanizmalarinin aksine "diisiik maliyetli, yiiksek deger"
iligkisini 6ne stirmektedir. Bagka bir deyisle, giivenin faydalarini 6lgmek, izlemeye yatirim yapmadiginiz zamani

degerlendirmek kadar basit olabilir.

Edelenbos ve Kilijn, (2007), hikiumet-yiiklenici iligkisine duyulan giivenin daha eksiksiz ve dengeli bir
degerlendirmesini sunarken, "giiven, ayn1 zamanda, bdlge yetkililerinin yetismek i¢in siiregelen miicadelesinin
gosterdigi gibi, izleme yeteneklerinde, bu yeni 6zellestirme ve devleti yeniden icat etme ¢aginda devletin yeterli
izleme kapasitesine yapilan eksik yatirimi da maskeleyebilecegini" belirtmektedir" (s. 295). Giivenin izlemenin
yerine kullanilabilecek olmasi, olmasi gerektigi anlamina gelmez. Nooteboom, Berger ve Noorderhaven'in (1997)
ifade ettigi gibi, "Ayrintili, resmi sdzlesmelerle, kosullar degistiginde sartlar1 degistirmek daha zordur (yavas ve
maliyetlidir). Kendi degerinin disinda, giiven 6der. Ama aym1 zamanda ihanet riski de tagir. " (s. 311). Ayrica,

ozellikle 6zel taseronlara dis kaynak saglayan kamu yoneticileri i¢in, rekabet¢i bir konumdan isbirlik¢i bir konuma

gecis zor olabilir.

Giivene dayali bir ¢aligma iligkisi kurmak genellikle [bilgi asimetrisi] ikilemini ¢6zmenin en etkili yoludur, ancak
g6z korkutucu goriinebilir ¢linkii 6zellestirme icin destek yaratan baskilar tipik olarak taraflar arasindaki uzun bir
giivensizlik gegmisinden kaynaklanmaktadir. Diisman olarak gordiigiiniiz insanlarla is birligine dayali bir iliski

hayal etmek zor olabilir (Sclar, 2000, s. 146).

Giiven ayn1 zamanda ge¢mis islemler, zaman ve diger tarafin algilar1 gibi baglamsal faktorlere de baglidir. Zaman
icinde ve genellikle birden fazla etkilesim ve degis tokustan sonra gelisen ge¢mis islemler, s6zlesme iligkisine
olan giiveni etkiler. Lambright, Mischen ve Laramee (2010), ge¢mis is birliginin taraflarin birbirini glivenilir
olarak gérme olasilifini artirdigini, ayni1 zamanda etkilesimlerin sikligiin ve gelecekteki is birligi beklentisinin
guven Uzerinde olumlu bir etkisi oldugunu bulmuslardir. Benzer sekilde, Williamson (1981), taraflarin davranigla
ilgili beklentiler ortaya ¢iktikca deneyim ve tekrarlanan etkilesimler yoluyla giiven gelistirdigini ileri siirmektedir.

Giiven, organizasyon hakkindaki dnyargilar gibi 6znel algilarin da bir islevi olabilir. Ornegin, kar amaci giitmeyen

82



Bilim, Egitim, Sanat ve Teknoloji Dergisi (BEST Dergi)
Science, Education, Art and Technology Journal (SEAT Journal)

Cilt (Volume) 7, Sayi (Number) 1, 2023, Sayfa (Page) 60-93

kuruluglarin kar amaci giitmeyen firmalardan daha giivenilir oldugu fikri, glivenin gelisme seklini etkileyebilir

(Milward, Provan, Fish, Isett ve Huang, 2010).

Taraflar arasindaki hedef uyumu, giivenin bir diger 6nemli yoniidiir. Lundin (2007), isgiicli piyasasi politikalari
iizerine yakin zamanda yapilan bir calismada, taraflar arasindaki is birligini artirmak i¢in hem karsilikli giivenin
hem de hedef uyumunun bulunmas: gerektigini bulmustur. Giiven ve hedef uyumu arasindaki baglant1 her iki
yonde de hareket eder - yani, taraflar hedef uyumu gosterdiginde, bu giivene yol agabilir ve bunun tersi de
gegcerlidir. Kar amaci giitmeyen sézlesme baglaminda, Van Slyke (2007), taraflarca hedef uyumuna gosterilen
baglilik nedeniyle giivenin gelistigini tespit eder. Giiven, iki taraf i¢in varsayilan konum degildir, aksine ¢oklu

etkilesimler ve karsilikli hedeflere ulasilmasi nedeniyle zamanla gelisir.

Koruyuculuk teorisi ve iligkisel sdzlesme, sozlesme yonetiminin kavramsal gelisimine katkida bulunmustur.
Giiven, itibar ve hedef uyumu ile birlikte yonetim teorisinin kritik unsurlaridir (Van Slyke, 2007). Koruyuculuk
teorisi, asil ve vekil arasindaki iligskinin kisisel ¢ikar olarak nitelendirildigi vekalet teorisinin aksine sunulur.
Mudur-koruyuculuk iliskisinde, kisisel ¢ikardan ¢ok isbirligine baglilik vardir. Ancak koruyucu bir vekil olarak
hareket ederse, giiven tehlikeye girer ¢iinkii Koruyuculuk teorisine gore iligki biiylik 6l¢iide giivene baglidir.
Iliskisel sdzlesmeler, uzun vadeli, giivene ve paylasilan riske dayali devlet-satic1 sdzlesmeleri yoluyla rekabetci
sozlesmelerin islem maliyetlerinin azalmasina katkida bulunabilir (Van Slyke, 2009). iliskisel sozlesmeler kendi
kendini uygular ve yaptirimlara dayanma olasilifi daha disiiktiir, ¢ilinkli "yasal mekanizmalar performans

sorunlarini ¢dzmenin birincil yolu degildir" (Bertelli ve Smith, 2010, s.126).

Tesviklerin bir iligkide giiven gelisimini tesvik edip etmedigine veya engelledigine dair celiskili kanitlar
bulunmaktadir. Hardin'e (2002) gore, tesvikler ve "(eger varsa] mevcut giivenilirlige dayanan daha fazla
etkilesimin faydalar1 giiveni gelistirmek i¢in kullanilabilir" (s. 128). Bununla birlikte, Poppo ve Zenger (2002),
glivenmenin Marvel ve Marvel (2009), tesviklerin kullaniminin "y6netim igin merkezi giivenin altin1 oydugu" (s.
190) kar amaci giitmeyen sézlesmelere iliskin arastirmalarinda ikinci 6nermeye destek buluyor. Van Slyke (2007),
kamu yoneticilerinin, kar amaci giitmeyen yiikleniciler kotii performans gosterdiginde yaptirimlar: uygulamak
yerine ylizlesmeyi tercih ettigini iddia etmektedir. "Gayri resmi olarak, kamu yoneticileri, saglayiciya artik
glivenmemekten, onlara daha az takdir yetkisi ve mesruiyet saglamaktan, finansmani bir kerede degil asamali
olarak tahsis etmekten ve performans raporlarini incelemektedirler" (s. 173). Tegvikler mevcut olsa da bazi kamu
yoneticileri, performans sorunlarini belirterek devlet-yiiklenici iliskisine olan giliveni giiglendirmeye daha fazla

givenmektedirler.

Sozlesme Yonetimi ve Performans Tesvikleri

Kamu yoneticileri, s6zlesme etkinligini artirmak icin performansa dayali s6zlesmeleri ve tesvikleri giderek daha
fazla kullanirlar. Performans sozlesmesi, hizmet kalitesini en iist diizeye ¢ikarip maliyet etkinligini artirarak,
saticilart tatmin edici sézlesme performansi saglamaya motive etmek icin tesviklerden (oncelikle finansal)

yararlanarak kamuya hesap verebilirligi tesvik etmek igin devletler tarafindan segilen bir aragtir. Performans
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sozlesmesi, tedarikgileri sdzlesme performanslarina gore odiillendirip cezalandirabildikleri igin, teorik olarak
giicii devletin eline gegirir. Cohen ve Eimicke (2008) tarafindan vurgulandigr gibi performans sdzlesmesinin
yarari, bir devlet kurumunda baska tiirlii kolayca uygulanamayan yaptirimlarin (6rnegin fesih gibi) devlet
yoneticilerinin saticilar1 yonetmede kullanmalari icin giiglii tesvikler olmasidir. Performans yaptirimlari, ayni
zamanda, devletin yiiklenicinin performansindan memnun olmadigina isaret ederek, sozlesme iliskisinde bir
kontrol mekanizmasi saglamay1 amaglar. Bu performans tegvikleri, devlet alicisinin giiciinii arttirmay1 ve mal ve
hizmet s6zlesmelerinde kaliteyi ve maliyet etkinligini tesvik etmeyi amaglar (Cohen ve Eimicke, 2008; Kelman,

2002).

Burada, performans gozetimi ve degerlendirmesinin sézlesme durumuna 6zel olmadiginmi belirtmek 6nemlidir.
Kamu hizmeti sistemlerinin kisitlamalari, toplu is s6zlesmeleri ve tekele 6zgii sorunlarla birlikte kurum i¢i hizmeti
yonetmek, kendi sorunlartyla birlikte gelir. idari kaynaklar hem kurum ici hem de disaridan saglanan hizmetlerin
performansin1 yonetmek icin acikca gereklidir. Kurum i¢i hizmet sunumu ayrica gelismis performans yonetimi

gerektirir.

Sozlesmelerde birincil hesap verebilirlik mekanizmalarindan biri etkin s6zlesme yonetimidir. S6zlesme gézetimi
ile ilgili yOnetim sorunlari, aralarinda sdzlesme belirliliginin kesinligi, performans olgiilerinin uygunlugu,
performans verilerinin karar verme siirecine dahil edilmesi ve tesviklerin yeterliligi gibi ¢esitli endiseler arasinda
degismektedir (Cohen ve Eimicke, 2008). Koruyuculuk teorisine donersek, sdzlesmeleri yonetmek biiyiik 6l¢tide
bu riskleri azaltmak i¢in iligkileri yonetmekle ilgilidir. Tesvikler, izleme, iletisim ve uygun iletisimi saglamaya
yonelik prosediirlerin tiimil s6zlesme yonetiminin araglaridir (Cohen ve Eimicke, 2008). Performansa dayali
O6deme yoluyla verilen parasal tesvikler, bu ikramiyeler ve 6diller, devlet sdzlesmelerinde olumlu performans
sonuglarimi tesvik etmeyi amaglar. Aymi sekilde, yetersiz performansa yonelik yaptirimlar da giderek

yayginlagmustir.

Uciincii taraf yiikleniciden temin edilen ¢iktinin kalitesini degerlendirmek, kamu yoneticileri icin kritik bir
gorevdir. Ornegin, baymdirlik isleri sézlesmelerinde, devletler uzun yillardir zamaninda teslimat icin ddiiller ve
gecikmeler i¢in cezalar uygulamaktadir. Bu tiir tegvik yapilarinin kolayca dl¢tilebilen hizmet alanlarinda (6r. yol
ingaat1) uygulanmasi, sonuclarin daha kolay 6l¢iilmedigi alanlarda (6r. insan hizmetleri) uygulamadan 6nemli
Olciide farklidir. Hizmet daha karmasik hale geldikge, performansi izlemek ¢ok daha zor hale gelir. Kelman'in
(2002) belirttigi gibi, "sozlesmelerin performans izlemesinin niceligini ve kalitesini iyilestirmek, s6zlesme
aracinin kullaniminda karsilasilan en ciddi yonetim zorlugudur..." (s. 312). Bu nedenle yiiksek kaliteli s6zlesme

yonetimi, 6diil ve yaptirimlarin kullanimindaki iyilestirmelere dayanmaktadir.

Pek ¢ok sozlesmede, sozlesme sartlarina bagli olarak belirlenen performansa dayali tegvikler vardir ve bunlar
genellikle, yetersiz veya zamansiz teslimatlar durumunda bir mali ceza veya fesih uygulanmasina yonelik
hiikiimler icerir. S6zlesmenin en iyimser savunuculari bile, tesvike dayali mekanizmalar yaratmanin "s0ylemesi
yapmaktan daha kolay" oldugunu iddia etmektedir (Goldsmith ve Eggers, 2004, s. 131). Yoneticiler, yalnizca

maliyet diisiirmeye degil ayn1 zamanda hizmet iyilestirmeye de odaklanan tesvikleri yapilandirmaya tesvik edilir.
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Bu iki performans hedefi gatisabilir ve istenmeyen sonuglar dogurabilir. Ornegin, 6zel saglayicilar, ilk olarak en
kolay uygulama durumlarii hedefleyerek ve en zor durumlari géz ardi ederek veya geciktirerek, hareket
edebilirler. Bu yaklasim, aninda kazanimlar gosterebilir ancak genel performans gériiniimiinii bozar. Olgme
problemini daha da karmagik hale getirmek i¢in hem performansi tesvik eden hem de hesap verebilirligi saglayan
Olcme araglar1 gelistirmek 6zellikle zorlayicidir (Bromberg, 2009). Sonug Olciitlerini belirlemek herhangi bir
kurulus i¢in basit bir gorev degildir, ancak genellikle belirsiz ve farkli hedefleri olan kamu kurumlari i¢in 6zellikle
zordur (Rainey, 2009). Kamu yoneticileri, net olmayan orgiitsel hedefler ve bunun sonucunda zayif performans
olgutleri nedeniyle orgutln alt seviyeleri izerinde kontrol ile miicadele eder (Rainey, 2009). Bu zorluklari
biirokrasinin dtesinde iigiincii taraf aktorlere genisletmek, performans yonetimi ve sdzlesme hesap verebilirliginin

zorlugunu 6rneklemektedir.

Ideal olarak, kamu yoneticilerinden, sozlesmede tanmimlandig1 gibi, sozlesme hizmetinin etkinligine iliskin
algilarma dayali olarak yaptirim ve odiilleri kullanip kullanmayacaklarina karar vermeleri beklenir. Cohen ve
Eimicke (2008), 6zellikle ddiillerin dogas1 geregi finansal oldugunda, ddiillerin ¢cok kolay tahsis edilebilecegini
belirtmektedir. Bu durumlarda, 6diiller, ornek performans i¢in bir ek 6deme olarak degil, temel iicretin bir pargasi
olarak goriilebilir. Odiiller finansal ikramiyelerle smirli degildir - aslinda bir yiikleniciye saglanabilecek en etkili

tesvik gelecekteki isler olabilir (Kelman, 2002).

Yerel yonetimlerde tegvikler iizerine yakin zamanda yapilan bir ¢calismada, Marvel ve Marvel (2009), tesviklerin
kullanimmin ve tiirliniin, saglayicinin kar amach veya kér amaci giitmeyen bir firma olup olmadigina gore
degisiklik gosterdigini bulmustur. Odiil ve cezalarin, kir amaci giiden firmalarla veya uzun vadeli sdzlesmeler
yaptiklar1 firmalarla kullanildigimi gozlemlemistirler. Bu, Cohen ve Eimickenin (2008) kar amaci giiden
firmalarla s6zlesme yaparken, bir yiikleniciyi diisiik performans i¢in cezalandirmanin en iyi yolunun isten ¢ikarma
oldugu iddiastyla tutarlidir. Aksine, kar amact giitmeyen kuruluslar, diger devletler ve kisa vadeli s6zlesmeleri
olan kuruluslarla, devletler bu tiir tesvikleri kullanmama egilimindedir, bunun yerine performans sorunlarimi

¢Ozmek i¢in resmi olmayan tartigmalari tercih ederler.

Bu nedenle, sdzlesme yapan devletler, diger yerel hiikiimet yetkilileri aglari, misyon odakl1 kar amaci giitmeyen
kuruluglar ve kar maksimize eden firmalar da dahil olmak tizere ¢esitli hizmet saglayicilardan performans elde
etmek i¢in uygun bir tesvikler karisimi gelistirme konusunda karmasik bir sorunla karsi karsiya kalmaktadir

(Marvel ve Marvel, 2009, s. 184).

Kamu yonetiminde yaptirimlarin kullanimina iligkin literatiir nispeten gelismemisken, bu alandaki ampirik
aragtirmalar artmaktadir. Shetterly (2000), yaptirimlarin sdzlesmeye dahil edilmesinin sdzlesmenin maliyeti
iizerinde bir etkisi olup olmadigim belirlemek i¢in yaptirimlart s6zlesme tasarimi agisindan incelemektedir.
Tatmin edici olmayan performans igin cezalarin kullanilmasinin, tegvikler ve maliyet arasinda bir baglanti kurarak
sozlesmenin maliyetini artirdigini tespit etmistir. Van Slyke (2007), kar amaci glitmeyen sdzlesme iliskilerinin bir
analizinde, tatmin edici olmayan performans durumlarinda resmi yaptirimlarin nadiren verildigini bulmustur.

Bulgular ayrica, yerel yonetim yoneticilerinin kismen rekabet eksikligi nedeniyle sozlesmeleri feshetme
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olasiliginin daha diisiik oldugunu ve bunun yerine saticiy1 tatmin edici olmayan performans i¢in cezalandirmanin
alternatif yollarmi bulmaya c¢alistiklarini gostermektedir. Van Slyke'a gore yaptirimlarin kullanilmasi hem
iliskideki giivenin ihlaline hem de piyasa kosullari, hizmet 6zellikleri ve yonetim kapasitesi gibi baglamsal

faktorlere baghdir.

Performans sorunlarimi azaltmak icin gayri resmi araglar kullanildiginda alternatif bir sorun ortaya cikabilir.
"Hizmet saglayici bu tiir tartismalardan performansinin daha iyi olabilecegini 6grenebilir, ancak sdzlesme yapan
devletin tercihlerine uymamanin ceza getirmedigini de anlayabilir" (Marvel ve Marvel, 2009, s. 197). Yani, tek
basma yaptirim tehdidi (s6zlesmede belirtildigi gibi) davranist degistirmek i¢in yeterli tesvik saglamayabilir.

Kamu yoneticileri, diigiik performans igin cezai islem uygulama taahhiiduni géstermelidir.

Yoneticiler, kotii performans gosteren bir yiikleniciye resmi olarak yaptirim uygulama siirecinden kaginmak igin
gayri resmi ¢0ziime basvurabilirler. Yerel sdzlesme yonetiminin yasam dongiisiinlin bu noktasinda, temel bir ceza
maddesi icermeyen bir s6zlesme bulmak (6r. tasfiye tazminati, sézlesmenin nedenle feshi, vb.) biirokratik resmi
formaliteler ve bazi durumlarda yasal islem yapilmasina neden olur. Yirirliikteki yasaya, yerel diizenlemeye ve
belediye politikasina bagli olarak, yaptirim, ozellikle yasal islem baslatildiginda, hem yoneticiye hem de

belediyeye yiiksek islem maliyetleri getirebilir.

Piyasalastirma literatiirii, piyasaya dayali reformlarin temelleri ve yaptirimlar gibi sézlesme mekanizmalarini
kullanma kararinin kamu hizmeti sdzlesmesinin ekonomik, tarihsel ve politik dinamikler ile nasil ortaya ¢iktigini
belirtir. Hesap verebilirlik {izerine normatif ve ampirik arastirmalar, yoneticilerin hesap verebilirlige ulagsma
yollarimi ve bunu yapma yeteneklerini etkileyen faktorlere 151k tutar. Yaptirimlar, sézlesme hesap verebilirligini
korumanin tek yolu olmasa da kamu yo6neticilerinin kamu hizmeti s6zlesmelerinin yonetiminde kullanabilecekleri
kritik bir mekanizmadir. Zayif sézlesme performansi i¢in yaptirim uygulama karari, biiylik 6l¢iide kamu
yoneticisinin takdirine baglidir. Bu nedenle, sokak diizeyindeki biirokrasi ve diizenleyici ¢evrede takdir yetkisi
tizerine yapilan bilimsel ¢alismalar, istege bagli karar verme dinamikleri hakkinda bilgi saglar. Devlet-yiklenici
iliskisine duyulan giiven, sdzlesme yaptirimlarimin uygulanmasi kararinda da aragsal bir faktordiir. Giiven
literatiirii, 6zellikle diizeltici veya cezalandirici bir baglamda, glivenin yonetimsel karar vermeyi nasil etkiledigini
gostermektedir. Son olarak, performans ve sdzlesme yonetimi lizerine ampirik ¢caligmalar, devlet s6zlesmelerinde
bir performans araci olarak yaptirimlari incelemek ve etkili s6zlesme yonetimi tekniklerini degerlendirmek igin

bir temel gorevi gordr.

Sonug

Caligma kamu yonetimi bilimi alaninda var olan ancak farkli disiplinler tarafindan da ele alinarak agiklanmaya
¢alisan dis kaynak kullaniminda tageronlagsma kavramini ele almistir. Kavram ile ilgili temel yaklasim bakig agilari
ile baslayan ve basamak basamak kavramsal gelisim siirecinde Ozellikle gelismis iilkelerdeki kavramsal

gelisimden ayrilmadan ele alinmistir.
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Kamu yonetimi iginde 6zellestirme denildiginde genellikle korkulan ve g¢ok tartisilan bir konu alani ortaya
¢ikmaktadir. Ancak gelisen diinyada kamu kendisi ve sahip oldugu kaynaklar ¢esitlenen ve gelisen farkli siireglere
yetis(e)memektedir. Kamunun zaman zaman ihtiya¢ duydugu uzman/profesyonel gibi farkli alan ve konularda
her zaman, kisa zamanda kendi biinyesinden cevap vermesi miimkiin olmamaktadir. Bu tip durumlarda kamu
yetersiz bir duruma diisebilmektedir. Gelisen duruma cevap vermek kamunun yavas yapisi ile ¢ok uzun
zamanlarda alabilmektedir. Bu durumlarin 6nlenmesi ve ihtiyaclara etkin ve verimli cevap verilmesi kamunun
kendisi ve hizmet gétiirdiigli vatandaslari agisindan 6nemlidir. Biitiin bu bakis acilart ile kamunun disindan dis
kaynak kullanimi, tageron, sozlesmeli personel gibi kavramlar ile ifade edilen yapilara olan ihtiyag artmustir.

Caligmada bu yaklagima uygun ¢ok boyutlu olarak kavram ele alinarak ortaya konulmustur.

Aslinda YKY anlayiginin bir sonucu olarak piyasa sartlarinda gelisen ve kamu yonetiminin de artik klasik devletgi
anlayistan liberal, piyasaci anlayisa dogru evrimlesmesi gerektigi yaklasimma da uygun olarak ortaya c¢ikan
tagseronlagsma kavrami ¢calismada YKY yaklasiminin gelisiminde kavramsallagan bakis agisi ile ele alinmigtir. Ayni
zamanda ABD’deki uygulamalar ile gelisen sonrasinda teorik temelleri ortaya konulan kavram tilkemiz icinde
onemli ve ¢ok tartisilan bir kavram oldugundan ¢alismanin uygulayicilar ve akademisyenler agisindan toplu bir

degerlendirme firsati sunabilecegi ongdriilmektedir.
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Uzaktan Egitimde Gorsel Sanatlar Derslerinin Sanatsal Yaraticihk

Baglaminda Degerlendirilmesi
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Makale Bilgisi Oz

Makale Tarihi Arastirmada COVID-19 pandemisi siiresince, MEB’e bagli okullarda ¢evrimigi olarak
yuritilen gorsel sanatlar derslerindeki gorsel bicimlendirme ve uygulama streglerinin

20 Temmuz 2025 nasil yiritildigine dair durum tespitinin ortaya konulmasi amaglanmistir. Bu
dogrultuda Tirkiye’nin farkli sosyoekonomik kademelerine sahip illerdeki ilkogretim

Kabul Tarihi: ve lise okullarinda gorev yapan 13 gorsel sanatlar 6gretmeninin goriisleri alinmigtir.

27 Aralik 2022

Anahtar Kelimeler
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Gorsel sanatlar egitimi
Sanatsal yaraticilik
Gorsel sanatlar
Ogretmeni

Nitel arastirma yontemiyle yiiriitiilen galismada yar1 yapilandirilmis miilakatlarla
toplanan verilerin tematik analizleri yapilmistir. Arastirma bulgularina gére gevrimigi
gorsel sanatlar derslerinde uygulama siireclerinin biiyiik ¢ogunlukla 6devlendirme
seklinde yiiriitiildigi ve secilen uygulama tekniklerin genellikle kolay ve eglenceli
tiirden olduguna ulasilmigtir. Ogretmen goriislerine gore, dgrenci ilgi ve tutumunun
yiiz ylize derslerle benzer olduguna ve yapilan ¢aligmalarla 6grencilerin sanatsal
yaraticilik baglaminda 6zgiinliige ulasamadiklar1 anlasiimaktadir. Ogretmenlerin bu
stirecte genel anlamda teknoloji kullanimina yonelik becerilerin artmasina karsin
cevrimigi Ogretim siireclerine yonelik yeterli bilgi ve donanima sahip olmadiklari
goriilmiistiir. Arastirmadan elde edilen sonuglar, 6zellikle gorsel sanatlar dersi ve
beceri odakli benzer derslerin ¢evrimi¢i dgretim siireclerinin gelistirilmesinde goz
Onunde tutulabilecek durumlari ortaya koymasi ve sanatsal 6grenmede kritik
donemlerdeki ¢cocuklarin sanatsal yaraticilik gelisimi baglaminda 6grenme kayiplarini
ortaya koymasi agisindan 6nemlidir.
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Artistic Creativity
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In the research; During the COVID-19 pandemic, it is aimed to determine the status
of how the visual arts courses implementation processes in schools affiliated to the
Ministry of National Education are carried out. In this direction, the opinions of 13
visual arts teachers working in schools in provinces with different socioeconomic
levels of Turkey were taken. The study was carried out with the qualitative research
method. Thematic analyzes of the data collected through semi-structured interviews
were made. According to the research findings, homework was mostly given for
practice in online visual arts classes, and easy and enjoyable applications were
generally chosen. According to teacher opinions, student interest and attitude are
similar to face-to-face lessons. It is understood that the students cannot reach
originality in the context of artistic creativity. In this process, teachers' skills in using
technology in general have increased, but it has been observed that they do not have
sufficient knowledge and equipment for online teaching processes. The results
obtained from the research are important in terms of revealing the situations for the
development of online teaching processes and revealing artistic learning losses.
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Giris

II. Diinya Savasi sonrasi endiistriyellesmeden giinlimiize sinirsiz bilgiye ulagim bilisim teknolojilerinin de
gelisimiyle birlikte hayal edilemeyecek kadar konforlu ve kolay ulagilabilir olmugtur. Diger taraftan saglik ve
yasam sartlarinin gelisimiyle insan Omriiniin uzamasi ve niifusun artmasiyla bilgiye ulasim tiirleri de
cesitlenmistir. Cilinkii formal ya da informal anlamda kalabalik gruplar1 ayni1 sartlarda ve ayni ortamlarda bir araya
getirmek ve egitim faaliyetlerini siirdiirmek bazen imkansiz bazen de gereksiz goriilmiistiir. Dolayisiyla bilginin
sunumunda daha ulasilabilir, kapsayict ve ekonomik yontemler arayisi i¢inde bulunulmus ve bu noktada uzaktan
egitim, online egitime, web 6grenme gibi kavramlar ortaya ¢ikmistir. Bugiin geldigimiz noktada ise Diinya Saglik
Orgiitii (WHO) tim diinya genelinde COVID-19 pandemisi ilan etmesiyle birlikte 2020 yilinmn ilk yarisinda tiim
egitim birimlerinde uzaktan egitim uygulanmalar1 zorunluluk haline gelmistir. Alisilmisin disindaki sartlarda
aniden kendimizi i¢inde bulmamiza ragmen aslinda ¢ok da yeni olmayan uzaktan egitim kavrami iizerine gerek
ulusal gerekse uluslararast bircok tamim yapilmustir. Ornegin; Ogrenci ve dgretmenlerin dgretim siirecinin
tamaminda ya da ¢ogunda farkli mekanlarda oldugu, etkilesim igin iletisim teknolojilerine bagli olmalarina
(Moore ve Kearsley, 2011) uzaktan egitim denilmektedir. Diger bir deyisle de, klasik ve geleneksel egitim
programlarinin sinirliliklar sebebi ile okul i¢i bir takim etkinlikleri yiiriitme olanagi bulunmadigir durumlarda,
egitimci ve 0grenci arasinda planli ve 6zel sekilde hazirlanmis olan uzaktan egitim programlar1 uygulanmaktadir.
Teknolojinin insan hayatina girmesi ve 6zellikle internet aginin kurulmasi ile sekillenen uzaktan egitim yontemleri

hala daha gelistirilmeye devam etmektedir.

Tiirkiye’de uzaktan egitim iizerine ilk calismalar 1927 yilinda baslannustir. Ozellikle egitim kurumlarinin fiziksel
imkansizliklar ile ivime kazanan uzaktan egitimin mektup yolu ile icra edilmesi 2 Haziran 1927, Milli Egitim
Bakani, Miistesar, Milli Talim ve Terbiye Azalari, 11 Maarif Emini ve Umum Miidiirii tarafindan
kararlagtirillmistir (Arar ve Cakmake1, 1999). Tirkiye’deki uzaktan egitim tarihini dort donemde Ozetleyen
Bozkurt (2017)” a gore 1976-1995 yillar1 arast donemde basili teknolojilerin yani sira gorsel-isitsel teknolojileri
ile egitimin yapilmstir. Teknolojik altyapi ve web aglarinin diizenlenmesi ile beraber Yiiksekdgretim Kurumunun
gelistirdigi uzaktan egitimin ilk modeli olan Eskisehir Anadolu Universitesi Ac¢ik Ogretim Fakiiltesi aglarak

faaliyete gegmis ve halen giinlimiizde devam etmektedir (Kirik, 2014).

Gilinlimiize gelindiginde iist diizey teknoloji ve iletisim araglarinin islevleri goz oniinde bulunduruldugunda;
pandemi doneminde uzaktan egitimin olusturulmasi uzun stirmemistir. 2011-2012 egitim-dgretim yilinda pilot
proje olarak baslatilan FATIH( Firsatlar1 Artirma ve Teknolojiyi Tyilestirme Hareketi) ile birlikte bilisim teknoloji
araglarinin egitimin igerisine dahil edilmesi saglanmistir. Bu araglarin etkililigini arttirmak igin; Yenilik ve Egitim
Teknolojileri Genel Miidiirliigii tarafindan EBA(Egitim Bilisim Ag1) hazirlanmistir. Hali hazirda kullanilmakta
olan bu teknolojik egitim sistemi, pandemi siirecine olan ani girig ile kapsamli bir sekilde kullanilmaya baglanmis
ve bu sirecteki uzaktan egitimin altyapisini olusturmustur. Orgiin egitime ara verilmesinin ilk etabinda EBA
programlart TRT EBA kanali altinda toplanmis ve yaymlar yapilarak her seviyedeki 6grenci igin egitimin
devamliligini saglamistir. EBA programlarinda okul 6ncesinden 6zel egitime farkli seviyelerde, temel 6grenme

alanlarmin yaminda kiiltiirel hatta sanat gibi uygulamali alanlara dahi yer verilmistir. Ornegin temel egitimin
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onemli bir pargasi olan gorsel sanatlar alant da uygulama siiregleriyle bu yapinin iginde yer almistir. Dolayisiyla
bu siirecte sanat yapiti yoluyla insanin hayatinin her daim yaninda olan; bireyin duygu, diisiince, arzu ve isteklerini
baskalarina aktarmasina ve paylagsmasina yardimci olan gorsel sanatlar egitiminin dijitallesmesi de kaginilmazdir.
Geleneksel sanat egitimi teorileri 1s18inda giinceli ve teknolojiyi takip eden bir sanat egitimi programinin
olugturulmasi verimi arttirma acisindan 6nemli hale gelmektedir( Dilmag, 2019). Mevcut Gorsel Sanatlar Dersi
Ogretim Programi1 amaglarindan biri de dgrencilerin; “farkli tekniklerin getirecegi anlatim zenginliginin bilinciyle
yenilikleri takip etmesi ve sanatsal ¢alismalarinda teknolojik olanaklardan yararlanmasidir amaglanmaktadir’

(MEB, 2018).

Gorsel sanatlar egitiminin amaglar1 degerlendirildiginde, uzaktan egitimde verilmekte olan egitim ile paralel
sekilde ilerlemesi gerekmektedir. Ozellikle atdlye ortami gerektiren “Gorsel Iletisim ve Bigimlendirme”
kazanimlar1 ortaokul seviyesinde toplam 24, lise seviyesinde toplam 70 adet olarak yer almaktadir (MEB, 2018).
Bigimlendirme ve uygulama igerikli kazanimlarin diger kazanimlara oranla dersin biiyiik bir bdliimiinii kapsamasi
uzaktan egitimde siirecindeki uygulanabilirligini diigiindiirmektedir. Ciinkli uzaktan egitim siirecinde 6zellikle
etkilesimi saglayacak teknolojilere 6zgii farkli tasarim ve tekniklerin bilinmesi hem &gretmenler hem de
ogrenciler igin 6énemli olmaktadir (Moore & Kearsley, 2011; Ozturk & Ozturk, 2022). Ancak zorunlu olarak
kitleler halinde gegilen uzaktan egitim siirecinde kullanicilarin hazir oluslar1 tam anlamiyla miimkiin
olmamaktadir. Dolayisiyla 6zellikle gorsel sanatlar dersi ve beceri odakli benzer derslerin ¢evrimigi dgretim
stireclerinin gelistirilmesinde gdz 6niinde tutulabilecek durumlarin ortaya konulmasi ve sanatsal 6grenmede kritik
donemlerdeki cocuklarin sanatsal yaraticilik gelisimi baglaminda 6grenme kayiplarini ortaya konulmasi

onemlidir.

Yaraticilik kavrami var olmamug bir seyi bellekte olusturabilme, bunu farkli yollarla yapabilme ve diislince
gelistirebilme yetisi olarak tanimlanmaktadir. Sanatsal yaraticilik ise bu olgularin estetik kavramu ile bir araya
gelmesi ile olugmaktadir (Aglug, 2013). Bireylere bu bilincin asilanmasinda ise en 6nemli rollerden biri
ogretmenlere diismektedir. Gorsel sanatlar dgretmenlerine yonelik yiiriitiilen bir arasgtirmada gorsel sanatlar
Ogretmeni adaylarinin bilgisayar 6z yeterliligi algilar1 ve web tabanli dgretimine yonelik tutumlar yiiksekken
(Dogru, 2020) uzaktan egitim siirecine yonelik tutumlarinin diisiik olduguna (Kara, 2021) ulasilmigtir. Uzaktan
egitim siirecinde okul yonetimi, sinav sistemleri ve 6grenciler arasinda kdprii olan d6gretmenlerin siireci ele alis
bicimlerinin 6grenciler iizerindeki etkisi yadsinamaz sekildedir. Ogretmenin siire¢ igerisindeki tavri ve tutumu
gorsel sanatlar dersinin islevselliginin kazandirilmasinda onemli bir noktadadir. Dolayisiyla bu g¢alismada
COVID-19 pandemisi siiresince, Milli Egitim Bakanligi’na (MEB) bagli okullarda ¢evrimigi olarak yiiriitiilen
gorsel sanatlar derslerinde gorsel iletisim ve bigimlendirme siireglerinin sanatsal yaraticiligin siirdiiriilebilmesi

baglaminda nasil yiiriitiildiigline dair durum tespitinin 6gretmen goriisleriyle ortaya konulmasi: amaglanmaistir.

Yontem

Bu arastirma nitel aragtirma yontemlerinden durum ¢alismast deseni ile yiiriitiilmiistiir. Durum g¢aligmasi ise

arastirmacilarin bir veya daha fazla durumu derinlemesine inceledigi ve bu durumlara iligkin temalar1 ortaya
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¢ikardig1 nitel arastirma desenidir (Creswell, Hanson, ClarkPlano & Morales, 2007). Veri toplama aract olarak
yart yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir. Bu dogrultuda Tiirkiye’nin farkli sosyoekonomik kademelerine
sahip illerdeki ilkdgretim ve lise okullarinda gorev yapan 13 gorsel sanatlar 6gretmenleri ile 2020-2021 egitim
Ogretim yili bahar yartyilinda her biri yaklagik 1 saat siiren goriismeler yapilmigtir. Goriismeler ¢evrimigi
platformda kamera ve ses kaydi altinda gerceklestirilmistir. Gorligmede katilimci 6gretmenlerin, uzaktan
egitimdeki gorsel sanatlar dersine yonelik genel deneyimleri ve 6zelde uygulama siireclerindeki deneyimlerini

sanatsal yaraticilik baglaminda degerlendirmeleri sorgulanmustir.

Arastirmada elde edilen verilerin tematik analizleri yapilarak tablolar altinda goriis bildiren ilgili katilime1 kodlar
sunulmus ve dogrudan alintilarla desteklenmistir. Analiz siireci taslak asamada aragtirmacilar tarafindan ayr1 ayri
yapilmis daha sonra tiim arastirmacilarin bir araya gelerek tartismalart dogrultusunda goriis birligi saglanarak son
sekli verilmistir. Katilimcr 6gretmenler; K1, K2, K3... seklinde devam eden kodlar ile isimlendirilmistir.

Katilimeilarla ilgili demografik bilgiler Tablo 1 de yer almaktadir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Cinsiyet Kidem Calistig1 okul Okulun bulundugu Uzaktan egitimle ders
kademesi ilin siralamasi* yarutilen sire
K1 Kadin 1-10 y1l Ortaokul 3. kademe 6-12 ay
K2 Erkek 1-10 y1l Ortaokul 6.kademe 13-18 ay
K3 Kadin 1-10 y1l Ortaokul 6. kademe 13-18 ay
K4 Erkek 1-10 y1l Ortaokul 5. kademe 6-12 ay
K5 Kadin 11-20 y1l Ortaokul 3. kademe 6-12 ay
K6 Kadin 1-10 y1l Ortaokul 1. kademe 13-18 ay
K7 Kadin 21-30 y1l Ortaokul 2. kademe 6-12 ay
K8 Kadin 11-20 y1l Lise 4. kademe 13-18 ay
K9 Erkek 21-30 y1l GSL 5. kademe 13-18 ay
K10  Kadmn 21-30 y1l Lise 3. kademe 6-12 ay
K11 Erkek 1-10 y1l Lise 6. kademe 6-12 ay
K12  Erkek 11-20 y1l GSL 5. kademe 13-18 ay
K13  Kadm 31-40 y1l Lise 1. kademe 6-12 ay

* [llerin sosyo-ekonomik gelismislik kademe diizeyi (SEGE, 2017).

Tablo 1’ e ek olarak elde edilen bilgilere gore katilimer 6gretmenlerinin tiimi uzaktan egitimde ders siireglerini
EBA ve ZOOM iizerinden yiiriitmiislerdir. Ayrica katilimer 6gretmenlerin higbiri daha dnce uzaktan egitimle
gorsel sanatlar dersi dersi yiiriitmediklerini bildirmislerdir. Diger taraftan sadece K11 in uzaktan yiiksek lisans
egitimi deneyimi diginda diger 6gretmenlerin uzaktan egitim alma deneyiminin de olmadigi bilinmektedir.
Katilimer 6gretmenlerden K4, K5, K12, K13, K9, K7, K1, K2, K3, K11 uzaktan egitim ve 6gretime yonelik
herhangi bir egitim, kurs ya da seminer almadiklarini, K6, K8 ve K10 ise MEBSIS iizerinden bir egitim aldiklarin

belirtmiglerdir.
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Ogretmenlerin Uzaktan Egitimle Gorsel Sanatlar Dersi Deneyimlerine Yénelik Genel Goriisleri

Uzaktan egitimde gorsel sanatlar dersine toplam sinif mevcuduna oranla az sayida 6grencinin katilim gosterdigini

belirten 6gretmenle, Tablo 2’de bu durumun nedenlerini siralamiglardir.

Tablo 2. Uzaktan Egitimde Gérsel Sanatlar Derslerine Ogrencilerin Derse Katilmamalarinin Nedenleri

Goriisler

Katilimcilar

Teknolojik yetersizlikler

Internet baglantis1 problemleri

Merkezi smavlara hazirlik (LGS, TYT, AYT vb.)

K1, K2, K3, K6, K11, K12
K1, K2, K3, K5, K9, K11
K4, K5, K6, K7, K11

Dersi 6nemsenmeme, ilgisizlik K4, K7, K9, K12
Yiiz yiize okul diizeninin diginda olma K5, K12
Ebeveyn ilgisizligi K7

Geger notu garanti gérme K10

Cocuk is¢iligi K3

Goriis bildiren 6gretmenlerin disindaki K8, K10 ve K13 genel olarak derse devam disiplinine sahip olan
ogrencilerinin uzaktan egitimde de gorsel sanatlar dersine diizenli katildiklarini ifade etmislerdir. Ayrica K10’nun

ifade ettigine gore cogunlukta olan katilim ilerleyen zamanlarda diigsmiistiir. Bir bagka goriis de su sekildedir;

K5: “Ogrenciler icin ev ortami okul ortamindan daha serbest ve denetimsiz. Cok fazla celdirici var.
Ailelerin de fedakdrlik yapmasi gerekiyor. Kendine dzel odast olmayan égrenciler var. Bu da engelleyici

olabiliyor. Internet ile ilgili sorunlar da olabiliyor bazen. Herkesin evinde sinirsiz internet yok sonugta.”
Gortismede 6gretmenlere 6grencilerinin uzaktan egitimde katildiklar1 gorsel sanatlar derslerinden beklentilerinin
neler oldugu sorulmustur. Ogrencilerin beklentilerinin yiiz yiize katildiklar1 derslerdeki beklentilerinden farkl:

olmadigina yonelik belirttikleri goriisler Tablo 3’de sunulmustur.

Tablo 3. Uzaktan Egitimde Gérsel Sanatlar Derslerinden Ogrencilerin Beklentileri

Goriisler Katilimcilar
Diisiik not almamak K4, K9, K10
Basit uygulamalar yapmak K3, K11
Rahatlamak ve guzel vakit gegirmek K5, Al
Bireysel ¢alismak K4

Taklit ve kopyaya bagli uygulamalar yapmak K2
Ogretmenle birlikte ¢aligmak K2

Hayal giiciinii gelistirmek K3

Ders saatinin sinav hazirligina ayrilmasi K11
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Tablo 4. Ogretmenlerin Uzaktan Egitimde Gorsel Sanatlar Derslerinde Agirlik Verdikleri Ogrenme Alanlar

Ogrenme alam Katilmcilar
Gorsel iletisim ve bi¢imlendirme K1, K2, K3, K4, K5, K7, K10
Sanat elestirisi ve estetik/ Kiltlirel Miras K6, K8, K9, K11, K12, K13

Tablo 4’de uzaktan egitimde gorsel sanatlar dersinde agirlik verdikleri 6grenme alanlarina yonelik goriis bildiren
ogretmenlerden K11 bu siiregte 6grencilere hi¢ uygulama yaptirmadigini belirtmigtir. Uzaktan egitimde dersin

agirlikta kuramsal 6grenme alanlaria yer veren dgretmenler gerekcelerini su sekilde siralamiglardir:

KS8; “Swmav konular: ile iligkiler kurdum ve bdylece 6grencilerin derse ilgisi artti. Ayrica yiiz yiize de
kullanamadigim dijital materyalleri ve igerikleri kullanabildim”,

KO9; “...miidahale sansi olmadigi icin uygulama yaptirmadim. Uzaktan egitimde uygulama sorun
oluyor”

K11; “lise 6grencileri uygulama yapmak istemiyor”.

Diger taraftan uzaktan egitimde dersin uygulamaya dayali 6grenme alanina agirlik veren 6gretmenler

gerekgelerini su sekilde siralamiglardir:
K1; “...teori dersleri degil uygulamay: daha ¢ok seviyorlar”,
K2; “Ciinkii (ekstradan) digerlerine zaman yetmiyor”,
K3; “Diger disiplinleri yer verirsem égrencilerin dikkatlerini toplayamam.”
K4; “Ogrenci ilgisini canli tutmak icin uygulamaya agirhk verdim”.

Ayrica dgretmenler uzaktan egitime uygulama siireglerini nasil organize ettiklerini Tablo’ 5 de siralamiglardir.

Tablo 5. Uzaktan Egitimde Gorsel Sanatlar Derslerindeki Uygulama Siire¢lerinin Organizasyonu

Sireg Katihmcilar

Kolay etkinlikler segme K1, K2, K3 K4, K5,K6, K8, K9
Kamera ¢ekiminde gosterip yaptirma K2,K3, K6, K7, K8, K9
Goriintii/video igerik paylagimi K4, K6, K7, K12, K13
Sozel bilgi aktarimi ve doniitler K3, K7, K8, K13
Video ile gosterip yaptirma K1, K4, K5

Kamera araciligiyla kontrol ve doniit K3, K5, K6

Eglenceli etkinlikler K1, K4, K7
Rdéproduksiyon 6devi K3, K9

Ekrana ya da tahtaya ¢izerek gosterip yaptirma K2, K12

Odevlendirme K10

WhatsApp’tan birebir ses ve goruntii paylagimi K1

Daha az sayida uygulama K10
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K6 diginda biitiin katilimeilar uzaktan egitim siirecinde internet kaynaklarimi ya da araglarini kullandiklarini
belirtmislerdir. Ozellikle ¢evrim ici mesajlasmay1 uygulama siireclerini desteklemek (K1, K2, K3, K4, K7, K8,
K9, K10,K12, K13) i¢in kullandiklarin1 belirtmiglerdir.

Tablo 6. Ogretmenlerin, Uzaktan Egitimde Gorsel Sanatlar Derslerindeki Uygulama Siireclerinde

Yararlandiklar1 internet Kaynaklar1 Ve Araglar

internet kaynaklar ve icerikleri Katihmcilar

Cevrim i¢i mesaj uygulamalar1 (WhatsApp vb.) K1, K2, K3, K4, K5, K7, K8, K9, K10, K11, K12, K13
Video kanallar1 (Youtube vs.) K1, K2 K3,K5, K7, K8, ,K13

Sosyal ag siteleri (Instagram, Pinterest vb) K1, K5, K7

Sanal miizeler K8

Diger taraftan 6gretmenler uzaktan egitimde derslerde yiiz yiize derslerinden farkli olarak kullandiklar1 yeni bir

gorsel sanat uygulama teknigi ya da uygulama konusu olmadigin1 belirtmislerdir.

Tablo 7. Uzaktan Egitimde Gorsel Sanatlar Derslerinde Olgme Ve Degerlendirmelerin Nasil Gergeklestirildigi

Goriisler Katimcilar
MEB onerisi dogrultusunda K5, K8, K9, K13
Uriin odakli K2, K3, K8, K11
Ders devamliligt saglamaya odakli K1, K6, K7, K8
Sinirlt imkanlarin g6z 6niinde tutulmasi K7, K9, K11
Siire¢ degerlendirme K1, K10
Motivasyon saglayici K1, K5

Yiiz yiize ile ayni K2, K3

Esnek K9, K11

Sinirli etkilesim nedeniyle farkl kistaslar uygulandi K4

Ogrenci gelisimine yonelik K12

Tablo 8. Ogretmenlerin, Uzaktan Egitimde Gorsel Sanatlar Dersleri Sonunda Sergi Diizenlemeye Yénelik

Goriisleri
Goriisler Katihmecilar
Sergi planlaniyor K1, K3, K4, K5, K8, K10, K7, K6, K13
Sergi planlanmiyor K2, K9, K12

Ogretmenlerin Uzaktan Gorsel Sanatlar Derslerindeki Uygulama Siireglerinin Sanatsal Yaraticihk

Baglaminda Degerlendirmeleri

Tablo 9’da da belirtildigi iizere 6gretmenler mevcut sartlarda uzaktan egitimle yiiriitiilen gorsel sanatlar

derslerinin 6grencilerin sanatsal yaraticiliklarmin gelisimini saglamasi i¢in uygun olmadigmi belirtmislerdir.
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Ayrica bazi 6gretmenler; “Siirecin verimli yiiriitiilmesi(K1)”, “Ogrencinin ilgisinin saglanmas: (K5)”,
“Ogretmenin  siireci organize etme becerisinin  gelistirilmesi (K11)”,  “Sosyoekonomik durumun
uygunlugu(K11)”, “Teknolojik imkdnlarm iyilestirilmesi (K8)” seklinde sartlarin saglanmasi durumunda

miimkiin olabilecegini belirtmislerdir.

Tablo 9. Ogretmenlerin, Uzaktan Egitimde Gorsel Sanatlar Derslerinin Ogrencilerin Sanatsal Yaraticiliklarinmn

Gelisimini Saglamasina Yo6nelik Gortisleri

Ortak Goriis Gerekgeler Katihmcilar
Sinirli iletisim ve etkilesim K1, K3, K4, K6, K8, K9, K10,
K11, K12, K13
Uygulama sireci tzerindeki kontrolsiizlik K1, K2, K3, K4, K6, K8, K12
Ders siresi yetersizligi K2, K3, K5, K6, K13
(")grenci ilgisi ve becerisi faktorii K1, K2, K6, K7, K9, K10, K13
Gorsel sanat Atélye ortaminin olmamasi K1, K11,K12, K13
uygulama Ogretmenin sisteme aliskin olmamasi K1, K3, K7, K10
calismalari Caligmalar1 ¢iplak gozle gorememe, K2,K4, K7
icin uzaktan mudahale edememe
egitim uygun  Uzaktan duygu gegisinin olmamasi K1, K7, K9
degil Kopyaya kars1 denetimsizlik olmasi K1, K10, K11
Baglant1 problemleri K2, K3
Amacina uygun 6lgme degerlendirmenin K9
yapilamamasi
Siav odakli olma K8
Ogrencilerin maddi yetersizlikleri K9

Ancak tim bunlara ek olarak Tablo 10°da 6gretmenler uzaktan egitimle yiiriitilen gorsel sanatlar derslerinde

ogrencilerin edindigi bazi kazanimlari siralamiglardir.

Tablo 10. Uzaktan Egitimde Gérsel Sanatlar Derslerinde Ogrencilerin Edindikleri Kazanimlar

Ogrencilerin edindikleri kazanmimlar Katihmeilar
Daha fazla gorsel gordiikleri icin gorsel hafizalar1 zenginlesti K5, K11
Stire¢ 0grenciyi arastirmaya sevk etti K8

Bazi 6grenciler daha iyi ¢izmeye basladi K1
Teknoloji kullanim becerileri gelisti K2

Sanatsal bilgileri artti K11l

Daha bireysel 6zgiin ¢alismalar yapilda. K5

Tablo 10’e ek olarak K1 ve K3 bu siirecte de aynen yliiz yiize egitimde oldugu gibi dgrencilerin ilgi ve beceri

diizeyleri dogrultusunda gelisim gosterdiklerinin ifade etmislerdir. Ayrica K5 tiim paydaslar adina bu siireci 6nce
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yadirgadiklarini ancak kisa siirede alistiklarini ifade etmistir.

Tablo 11. Uzaktan Egitimde Sanatsal Yaraticilik Baglaminda Nitelikli Bir Gorsel Sanatlar Dersi
Yiiriitiilebilmesi I¢in Ogretmen Ve Ogrenci Ihtiyaglart

Katilmcilar Ogrenci ihtiyaclar Ogretmen ihtiyaclari Katilimcilar

K2, K4,K11, Teknolojik ara¢ gereg Teknoloji destekli ders igerigi K1,K5, K8,

K12 ve materyal destegi ya da K10
gelistirme egitimleri

K8, K10 Goriintii ve ses iletisimine Alana 6zgii teknolojik arag K2, K4, K8

zorunlu Katilim (kamera vs.)  gereg ve egitimleri

K1, K5 Gudiileme ve motivasyon Teknoloji tabanli sanat K3, K5, K7,
uygulamalari egitimi K11, K12

K5, K13 Evde uygun calisma ortam1  Destekleyici hizmet i¢i egitim K2, K4

K5 Ailenin bilingli ve

destekleyici olmasi
K9 Sanatsal malzeme ve arag

gere¢ donanimi

Tablo 11° ye ek olarak K6 ve K9 uzaktan gorsel sanatlar dersine yonelik herhangi bir egitim almak istemediklerini

belirtirken K12 ve K1 hizmetgi egitimlere yonelik goriislerini su sekilde paylagmislardir;

K12: “Egitmenler bizden daha donanimii degil.”
K1: “Egitimler simwrlt oluyor, Faydali olmuyorlar, alaminda iyi olmali, Zaten ben arastirarak

>

ogreniyorum.’

Tartisma ve Sonug¢

Aragtirmaya katilan 6gretmen goriislerinden COVID-19 pandemisi nedeniyle zorunlu ve acil olarak uzaktan
yiiriitiilen gorsel sanatlar derslerine, sinif mevcutlarina oranla az sayida 6grencinin katildig1 anlasilmaktadir. MEB
verilerine gore de uzaktan egitimde 6grencilerin %24’iiniin genel olarak canli derslere katilmamislardir (MEB,
2020a). Gorsel sanatlar derslerine az sayida 6grencinin katilmasinin dikkat ¢eken nedenleri arasinda baglanti
problemleri ve teknoloji yetersizlikleri yer almaktadir. Ayrica bu goriisleri bildiren 6gretmenlerin calistiklari

okullarin bulunduklari il siralamasinin ilk iki kademenin altinda oldugu goriilmektedir.

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii’niin (OECD, 2020), COVID-19 Salgininda Egitim 2020 baslikli
raporunda yer aldig1 gibi uzaktan egitimde dijital araglara erisimde yasanan genel sorundur. Ulkemiz icin de
kisilerin internete ve kisisel teknolojik ara¢ gerece sahip olma istatistiki bilgileri géz Oniinde tutuldugunda
teknolojiye erisim ve baglanti problemleri olasi bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ciinkii Tiirkiye de 2020

yil1 sonunda toplam internet aboneliginin sayisinin yaklasik 82 milyon olmasina kargin uzaktan egitim sartlari i¢in
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gerekli fiber internet aboneligi yaklasik 4 milyondur (BTK, 2020).

Ayrica bir evde olabilecek bilgisayar tiirlerinden en fazla taginabilir bilgisayarlardir ve onun da orani yaklasik %
36’dir (TUIK, 2020). Benzer sekilde MEB verilerine gére Tiirkiye’nin yaklasik 18 milyon dgrencinin (MEB,
2020b) yaklasik 7 milyonu Milli Egitim Bakanliginca COVID-19 salgini nedeniyle uzaktan egitimde EBAy1 aktif
kullanabildi (MEB, 2020c). Yani uzaktan egitimde baglant1 ve teknolojik arag gereg yetersizligi problemi sadece
gorsel sanatlara 6zgii degil siiregte yasanan genel bir problemdir. Bunun disinda 6zellikle her iki kademede son
siniflara dogru 6grencilerin merkezi sinavlara hazirlanmak adina zaman ayirmak igin gorsel sanatlar derslerine
devam etmemeleri gorsel sanatlar dersinin sadece uzaktan degil ylizyiize egitimde karsi karsitya kaldigi bir
problemdir. Ciinkii merkezi sinavlarinin Tiirk¢e, matematik, fen, sosyal dersleri odakli olmasi dgrencilerin bu
sinavlara hazirlanmak adina gorsel sanatlar gibi sanatsal gelisimleri i¢in gerekli sosyal ve kiiltiirel ders grubu

dersleri terk ettikleri bilinmektedir (Ozkan, 2012).

Tiirkiye’de merkezi sinav uygulamalarinin siki ve uzun soluklu bir yarismaya doniismesinin yarattig1 problemler
gorsel sanatlar derslerini sadece yiiz ylize de degil uzaktan egitim siirecinde de benzer sekilde olumsuz
etkilemektedir. Az sayida olsa da uzaktan yiiriitiilen gorsel sanatlar derslerine katilan 6grenci beklentilerinin de
Ogretmen goriislerine gore yiiz yilize egitimden farkli olmadigi anlasilmaktadir. Ayrica bu c¢aligmada uzaktan

egitimde de 6grencilerin not odakl bir yaklasimda (Somuncuoglu ve Yildirim, 1999) olduklari goriilmektedir.

Bu ¢aligmada &grencilerin diisiik beklentilerine karsin 6gretmenlerin uzaktan egitimin siirli sartlarina ragmen
gorsel sanatlar derslerini titizlikle yiiriitmeye ¢alistiklar1 anlagilmaktadir. Hatta d6gretmenlerin ekran karsisinda
gOriintii /video paylasimi ya da kamera ¢ekiminde gosterip yaptirma seklinde uygulama ¢aligsmalarini yaptirmaya
¢alismiglardir. Hem pandeminin hem de beklenmedik bir sekilde uzaktan egitime gecisin getirdigi kaygi ve
motivasyon kaybindan (Tekin, 2020) dolay1 6gretmenlerin 6grenciler i¢in ders i¢eriginde kolay ve basit uygulama
etkinliklerine yer verdikleri goriilmektedir. Ayrica dgretmenlerin derslerinin uygulama siireglerinde agirlikta
cevrimigi video kanallarindan (Youtube vb.) yararlandiklarina ulasilmistir. Uygulama siireglerinde en biiyiik
destegi ve bir¢ok sorunun ¢éziimiinii de ders saatleri disinda ¢cokga kullandiklari ¢evrim i¢i mesaj uygulamalarinda

(WhatsApp vb.) bulmuslardir.

Bu arastirmada 6gretmen goriislerinden, uzaktan egitimde yukarda 6zetlenen sartlarda yiiriitiilen gorsel sanatlar
derslerinde Ggrencilerin sanatsal yaraticiliklarmin  gelisimi igin uygun olmayacagina ulagilmistir. Bazi
ogretmenler ancak siirecin verimli yiiriitiilmesi, 6grencinin ilgisinin saglanmasi, 6gretmenin siireci organize etme
becerisi, sosyockonomik durumun uygunlugu sartlarinin saglanmast durumunda miimkiin olabilecegini
diisiinmektedir. Ogretmenlerin bu gériisenlerinin énemli gerekcelerinden biri uzaktan egitim siirecinde 6zellikle
gorsel sanatlar dersi gibi ¢ok yonlii iletisim ve etkilesim ortamina ihtiyaci olunan bir ders i¢in ekran karsisinda
ozellikle akran etkilesiminin oldugu atdlye ortaminin saglanamamasidir. ikinci 6nemli gerekcenin ise yukarda da
belirtildigi gibi baglant1 ya da teknoloji yetersizliklerinden kaynakli sinirh iletisim ve etkilesim problemleri
oldugu goriilmektedir. MEB’ in uzaktan egitim siirecinin degerlendirilmesine yonelik raporunda gorsel sanatlar

ogretmenlerinin %50’sinden fazlasinin canli derslerde yeni konular1 anlatmakta kismen de olsa giicliik ¢ektiklerini
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belirtmiglerdir (MEB, 2020a).

Diger taraftan uzaktan egitimde gorsel sanatlar dersinde yiizylizedeki gibi d6grencilerin ilgi ve beceri faktoriiniin
stirece etkisi ve yine 6grencilerin merkezi sinav basarilarina odakli olmalar1 benzer problemler olarak (Cakmak
ve Tiirkcan, 2019) karsimiza ¢ikmaktadir. Tiim bunlara ragmen uzaktan egitimde gorsel sanatlar derslerinin
uygulama siireglerinde 6grencilerin gorsel hafizalarimin zenginlestigi, ¢izim konusunda ilerledikleri, arastirma
yaptiklari, teknoloji kullanim becerileri gelistigi, daha bireysel 6zgiin ¢alismalar yaptiklari ve yeni sanatsal bakis
acist edindikleri ve bilgilerinin arttigina ulagilmistir. Bu dogrultuda 6gretmenlerin uzaktan egitimde sanatsal
yaraticiligin desteklenebilecegi nitelikli bir gorsel sanatlar dersinin yliriitiilebilmesi i¢in hem dgretmenler hem de
ogrenciler icin dzellikle teknoloji becerilerine yonelik destegin saglanmasi ve teknolojik ara¢ gereglere ulagim

ihtiyaglarinin saglanmasi gerektigine odaklanilmustir.

Ulkemizde Milli Egitim Bakanliginin pandemi siiresince uzaktan egitimin zorlu siiresince dgrencilere 6nemli
destekler vermistir. Ornegin, 2018-2021 yillar1 arasinda gorevde olan Milli Egitim Bakaninin uzaktan resim,
miizik, beden egitimi dersleri hakkindaki yayininda da belirttigi gibi (MEB, 2020d) bu dersler i¢cin EBA TV
tizerinden programlar sunulmustur. Ancak bu arastirmadan elde edilen ve yukarida tartisilan tiim sonuglar1 goéz
oniinde tutuldugunda uzaktan yiiriitiilen gorsel sanatlar derslerinin 6zellikle uygulama siireglerinde sanatsal
yaraticigin gelisiminin ve desteginin saglanabilmesi i¢in 6gretim sistemlerinin ve destekleyici web araglarinin ¢ok
yonlii etkilesimi saglayacak sekilde koordineli bir sekilde organize edilmesiyle miimkiin olacagi anlagilmaktadir.
Bu sekilde planlanacak bir uzaktan egitim siireci i¢in de hem 6gretmenlerin hem 6grencilerin alana 6zgu gerekli

teknolojik donanima ve bunlar1 kullanma becerisine sahip olmasi gerektigi karsimiza ¢ikmaktadir.

Benzer ¢aligmalarda belirtildigi gibi (Imamoglu & Siyimer-imamoglu, 2020; Kahraman, 2020; Taskesen &
Bakirhan 2021) bu arastirmada da gegtigimiz zorunlu uzaktan egitim siirecinde gorsel sanatlar 6gretimi adina bu
sartlarin saglanamadig1 ve bu dogrultuda 6grencilerin sanatsal gelisimleri adina 6grenme kayiplarinin yasandigi
aciktir. Bu dogrultuda oniimiizdeki egitim Ogretim siireglerinde Ogrencilerin gorsel sanatlar dgretimlerinin
desteklenmesi gerekmektedir. Ayrica olast uzaktan ya da hibrit egitim siirecleri i¢in gorsel sanatlar dersi adina bu
arastirmada belirtilen 6gretim sistemleri ve teknolojik sartlarmin saglanmasi gerektigi géz oniinde tutulmalidir.
Son olarak gorsel sanatlar derslerinin gerek yliz yiize gerek uzaktan yiritiilmesinde séz konusu olan alana 6zgi

sorunlarin iyilestirilmesi 6nerisine bu arastirmada bir kez daha dikkat ¢ekilmektedir.
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