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Cevrimici Sosyal Egitim Platformlarimin Kullanilabilirliklerinin
Degerlendirilmesi: Egitim Bilisim Ag1 (EBA) Sistemi Ornegi

Yasemin Bertiz

Ozet

Bu arastirmanin amaci FATIH Projesi kapsaminda hazirlanan Egitim Bilisim
Agi (EBA) web portalimn kullanilabilirliginin ~ degerlendirilmesi  ve
kullanilabilirlik sorunlarinin belirlenerek ¢6ziim Onerileri getirilmesidir. Bu
amagcla ilkdgretim ikinci kademe 5. smf Ogrencilerinin sistemi ne kadar
kullanilabilir buldugu incelenmistir. Aragtirmanin ¢alisma grubunu 2015-2016
egitim Ogretim yili bahar déneminde, Konya il merkezinde egitim veren bir
ortaokulun 5. smifinda O6grenim géren 60 kisi olusmaktadir. Calisma,
kullanicilarin EBA web portalin1 kullanma sikliklarini, sistemle ilgili goriislerini
ve memnuniyet diizeylerini ortaya ¢ikarma seklinde tasarlanmigtir. Arastirmada
nicel aragtirma yontemi kullanilmistir. Nicel yontemler kapsaminda, “genel
tarama” modeli kullanilmistir. Aragtirmanin nicel verilerinin analizinde betimsel
istatistikler, t-testi, frekans, ylizde, standart sapma ve tek yonlii kovaryans analizi
(ANCOVA) kullanilmistir Aragtirmanin sonunda; sistemin kullanilabilir oldugu
ortaya ¢cikmistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda kullanilabilirlik sorunlar
belirlenmis ve bunlarin ¢6ziimiine yonelik oneriler getirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kullanilabilirlik, Kullamlabilirlik degerlendirmeleri, insan
bilgisayar etkilesimi, Egitim Bilisim Ag1 (EBA)

Hardware and Software Developed for Visually Impaired and Low-vision
Individuals

Abstract

The aim of this research is to evaluate the usability of Educational Information
Network (EIN) prepared within the scope of FATIH Project and to determine the
usability problems and to propose solutions. For this purpose, it is examined how
much the 5th grade students of the secondary school finds the system usable. The
study group of the study consists of 60 students who are studying in the 5th
grade at a secondary school in the city center of Konya during the spring
semester of 2015-2016 academic year. The study was designed to reveal users’
frequency of use of the EBA web portal, their views on the system and their
satisfaction levels. Quantitative research method was used in the research.
Within the scope of quantitative methods, the "general screening™ model was
used. Descriptive statistics, t-test, frequency, percentage, standard deviation and
analysis of covariance (ANCOVA) were used in the analysis of the study's
quantitative data. In the study, the system is found as usable. Usability problems
have been identified in the course of the findings and proposals have been made
for resolving them.

Key Words: Usability, Usability evaluations, Human computer interaction,
Educational Information Network (EIN)
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Giris

Teknolojik gelismelerde ki hizli gelisim dgrenme-dgretme ortamlarimi da etkilemektedir. Egitimde verimliligin
ve kaliciligin saglanabilmesi i¢in bu ortamlarin ara yiizii kullanicilar tarafindan rahatlikla, etkili ve verimli bir
sekilde kullanilabilmelidir. Gelistirilen ara yiiziin kullanic1 agisindan verimli, etkili ve memnun edici olabilmesi
icin belirlenmis boyutlar bulunmaktadir, bir ara yiiziin kullanilabilirlik derecesi bu boyutlara baglidir.
Sistemden memnun kalinabilmesi ve sistemin kullanilabilir olabilmesi i¢in tasarim siirecinde bu boyutlar géz
Oniine alinmahidir. Ayrica, zaman, emek, ¢aba, para gibi kaynaklarin belirlenen amaglar i¢in bilingli bir sekilde
harcanmalidir. Bu amagla insan Bilgisayar Etkilesimi (IBE) kavrami ortaya ¢ikmustir.

IBE’nin amaci bilgisayar1 daha hizli bir sekilde kullamlabilir hale getirmektir. Ilgili literatiire gore ise,
etkilesimli teknolojilerin tasarlanmasi, degerlendirmesi ve uygulamasini ile ilgilenen disiplinler arasi bir ¢aligma
alamdir (Acartirk & Cagiltay, 2006). IBE, kisinin teknolojiye degil, teknolojinin kisiye uymasini
hedeflemektedir (Cagiltay, 2011). IBE alamindaki olmazsa olmaz boyutlardan birisi kullanilabilirliktir.
Kullanilabilirlik (usability), bir {iriiniin, belirli bir kullanici kitlesi tarafindan, belirlenen durumlar ve amaglar
cercevesinde etkililik, verimlilik ve kullanict memnuniyeti olarak tanimlanmaktadir (ODTU 2012).

Uluslararas:1 Standardizasyon Kurulugu (ISO)’na gore kullanilabilirlik, bir sistemin kullaniminda belirlenen
amaclara ne kadar ulasildiginin (etkililik-effectiveness), belirlenen amaglarin elde edilmesi i¢in harcanmasi
gereken kaynaklarin (zaman, para, zihinsel ¢aba, v.b.) (etkinlik/verimlilik-efficiency) ve kullanicinin, sistemi
kabul edilebilir bulma diizeyinin (tatmin-satisfaction) bir Ol¢iistidiir (Bevan, 1995). Nielsen (1993) ise
kullanilabilirligi, kullanicinin sistem veya lrlinle olan etkilesimini etkileyen faktorler birlesimidir, olarak
tammlanugtir. Kamu Kurumlar1 Internet Siteleri Standartlari ve Onerileri Rehberi (2014)’ne gore ise
kullanilabilirlik, bir uygulama i¢in belirlenen islemlerin, hedef kitle olarak belirlenmis olan kullanicilar
tarafindan, gerekli egitim ve teknik destegin verilmesinin ardindan, uygun sartlarda kolaylikla ve etkili bir
bicimde uygulanabilmesi olarak tanimlanmaktadir. Giirses (2005) kullanilabilirligin temel amacinin, iiriinleri
kullanacak hedef kitlenin &zelliklerine, ihtiya¢ ve beklentilerine uygun bir sekilde tasarlamak oldugunu
belirtmektedir.

Bu mevcut durum gergevesinde EBA'nin 6grenciler tarafindan kullanilmasina iligkin goériislerinin aragtirtlmasi,
EBA’nin daha verimli ve etkili olmasini saglayacaktir. Bu dogrultuda EBA'nin 6gretimde niteligi arttirma adina
yeterli olup olmadigimin arastirilmasi gerektigini diisiinerek aragtirmamin problem cilimlesi, "Ortadgretim
ogrencilerinin EBA kullanilabilirligi hakkindaki goriisleri nelerdir?" bigiminde olusturulmustur.

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci EBA'nin 6grenciler tarafindan olasi kullanim diizeylerini belirlemek ve EBA
kullanilabilirligi hakkindaki goriislerini inceleyerek EBA platformunun gelismesine katki saglamaktir. Elde
edilen sonuglar 1s1ginda degerlendirme yaparak ogrenciler icin EBA'y1 daha etkili kilmak igin Oneriler
gelistirilecektir. Bu ana amaca bagl kalarak asagidaki sorulara yanit aranmistir.

1.0grencilerin EBA’y1 kullanma sikliklar1 nedir?

2.0prencilerin EBA kullanimi hakkinda gériisleri nedir?

3. Ogrencilerin EBA’nin gelistirilebilirligi ile ilgili goriisleri nelerdir?
4. Ogrencilerin EBA sistemi ile ilgili goriisleri nelerdir?

5. Ogrencilerin EBA’y1 kullanma memnuniyet diizeyleri nedir?

Arastirmanmm Onemi

Teknolojinin ilerlemesi ile egitsel icerikler sadece kitaplarda degil artik web ortaminda da karsimiza ¢ikmaktadir
ve kullanilmaktadir. Egitim sistemlerinin giiniimiiz bilgi ¢agina uygun, bilgi toplumu {iyesinin becerilerini
tastyan bireyler yetistirmeleri i¢in bu web ortamindaki igeriklerden yararlanilmasi gerekmektedir. Bu da egitim
kurumlarimin hem bireyleri yeni teknolojilerden haberdar etmeleri ve onlar1 nasil kullanacaklarini gretmeleri
hem de kendilerinin yeni teknolojileri kullanmalar1 ile saglanmaktir (Akkoyunlu, 1998:38). Gokdas ve Kayri
(2006)’ye gore de egitsel igeriklerin kullaniminin yayginlagmasi gerektigi sikca vurgulanan bir durumdur.

Egitimde kalite ve verimliligin artirtlmasi i¢in kullanilan bu egitsel igeriklerin kullaniminin artmasi ile birlikte
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beraberinde 6nemli bir sorunu da getirmektedir. Bu sorun da egitim yazilimlarinin kullanilabilir olup
olmadigidir. Kullanilabilirlik testleri ile yazilimlarin kullanilabilirligini arttirmak miimkiindiir. Bugiin, olduk¢a
fazla sayida yazilim kullanicilarin beklentilerini karsilamamakta ya da beklendigi gibi calismamaktadir. Bu
sorunun ¢6ziim yollarindan bir tanesi de, kullanicilarin, gelistirme siirecinin igine dahil edilmesidir. Bu durumlar
g6z oniine alindiginda EBA platformunun kullanilabilirliginin incelenmesi ve goriislerin ortaya konulmasi bu
egitsel platformun daha etkili ve verimli kullaniminin basariya ulasmasinda 6nemli bir rol oynayacagi
ongorilmektedir.

Egitimde Kullamilabilirlik

Bu béliimde, arastirma konusunun alt yapisini olusturan ve disiplinler arasi bir alan olan Insan Bilgisayar
Etkilesimi (IBE), kullanilabilirlik, kullanilabilirligin faydalar1, kullamlabilirlik testleri, egitimsel yazilimlarmnin
kullanilabilirlikleri hakkinda bilgiler ve arastirma konusu ile ilgili literatiir taramas1 yer almaktadir.

insan Bilgisayar Etkilesimi

Insan Bilgisayar Etkilesimi, etkilesimli (interactive) bilgisayar sistemlerinin insanlarin kullamimi igin

tasarlanmasi, degerlendirilmesi ve uygulanmasi ile ilgilenen disiplinler arasi bir ¢alisma alanidir (Andrews,
2008).

Kullanilabilirlik

Kullanilabilirlik, kullanicinin iiriin kullanimi ile sonuglanan basarilarinin nasil oldugu ile ilgilidir. Uluslararast
Standartlar Organizasyonu (ISO) kullanilabilirligi: “Bir {iriin belirli kullanicilar tarafindan belirli amaglar igin,
belirlenmis ortamlarda ne kadar etkili, etkin ve memnuniyet verici sekilde kullanilmasidir.” seklinde ifade
etmigtir. Bu tanim igerisinde ii¢ temel nitelik Sekil 1’de gosterilmistir.

1. Etkililik 2. Etkinlik 3. Memnuniyet

Kullamer hedeflerine ne Hedefe ulagmak 1gin gereklt | | Kullamerlar diriin kullanm:

derece ulagilabiliniyor? kaynak kullamm diizeyi? hakkina ne hissediyorlar?
KULLANILABILIRLIK

Sekil 1. Kullanilabilirlik Kavramimin Ug Temel Niteligi (Akay ve Kurt, 2008)

Tablo 1’de kullanilabilirlik kavrami ile ilgilenen bilim adamlari tarafindan belirlenen dzellikler yer almaktadir.

Kullanilabilirligin Faydalar

Amerika'da yapilan bir arastirmada, iriinlerin pazara siirilmeden once yapilan reklam kampanyalarinda
harcanan 1 dolarin satis gelirlerine 5 dolar olarak yansidigi, buna karsilik hedef kullanicilar ile yapilan kullanim
testlerine harcanan 1 dolarin satig gelirlerine 60 dolar olarak yansidigi tespit edilmistir (Bias & Mayhew, 1994).
Kullanilabilirlik teknikleri, yiiksek teknoloji iireten bir firmada iirin gelistirme siirecini %40 oraninda
hizlandirmistir (UTEST, 2009). internet kullanicilarinin %82’si kullanissiz tasarlanmis siteler yiiziinden
istedikleri iriinleri satin almaktan vazgegmektedirler. Kolay kullanimin kullanici tatminini %40 oraninda
arttirdigt, zor kullanimin %50 oraninda miisteri kayb1 ile sonuglandigi da tespit edilmistir.

65



Bilim, Egitim, Sanat ve Teknoloji Dergisi (BEST Dergi)

Tablo 1. Kullanilabilirlik Ozellikleri (Jeng, 2005: 4)

Yazarlar Ozellikler

Booth(1989) faydalilik, etkililik, grenilebilirlik, tutum

Brinck et al. (2002) fonksiyon olarak dogruluk, kullanim verimliligi, 6grenme kolayligi, hatirlama
kolaylig1, hata toleransi, 6znel memnuniyet

Clairmont et al. (1999) basarili 6grenme ve bir hedefi basarmak igin bir {iriinii kullanma

Dumas & Redish (1993) cabuk ve kolayca gorevleri bagarma

Furtado et al. (2003) kullanim ve 6grenim kolayligi

Gluck (1997) kullamghlik, faydalilik

Guillemette (1995) gorevleri yerine getirmek i¢in hedef kullanici tarafindan etkili kullanim

Hix & Hartson (1993) ilk performans, uzun dénem performansi, 6grenilebilirlik, kalicilik, ileri 6zellik
kullanimy, ilk etki, uzun dénem kullanict memnuniyeti

I1SO (1994) etkililik, etkinlik, memnuniyet

Kengeri et al. (1999) etkililik, memnunluk, 6grenilebilirlik, kullaniglilik

Kim (2002) ara yiiz etkililigi

Nielsen (1993) Ogrenilebilirlik, etkililik, hatirlanabilirlik, hatalar, memnuniyet

Qulanov & Pajarillo (2002) etki, etkinlik, kontrol, yardimseverlik, uyum yetenegi

Shackel (1981) kullanim kolaylig, etkililik

Shackel (1986, 1991) etkililik, 6grenilebilirlik, esneklik, kullanici tutumu

Kullanilabilirlik Testleri

Herhangi bir bilgi sisteminin bir kullanicisinin o sistemi ne kadar etkin, verimli ve tatminkar kullandigini
bulmak, ortaya koymak i¢in kullanilan arastirma yontemlerine “kullanilabilirlik testleri” denilmektedir.
Literatiirde kullanilabilirlik testi icin yeterli katilimci sayist ile ilgili farkli goriisler bulunmaktadir. Bazi
aragtirmacilara gore (Chisman, Diller, ve Wallridge, 1999) test i¢in 8 kullanict yeterli iken, bazilarina gore
(Dickstein ve Mills, 2000) ise 8 ile 12 katilimer yeterli olmaktadir. Nielsen (2004) test katilimer sayisi ile test
sirasinda tespit edilen problemler arasindaki iliskiyi arastirmistir. Arastirma sonucuna gore 15 kullanict %100,
sekiz kullanict %90, 5 kullanici ise %80 oraninda problemlerin tespit edilmesini saglamaktadir (Akt. Giirses,
2006). Kullanilabilirlik testi ile kullanicilarin amaglanan isleri etkili ve verimli bir sekilde yapip yapamadigina
bakmak gerekmektedir.

Egitsel Yazihmlarinin Kullamlabilirligi

Egitsel bir yazilimimn yavas olmasi kullanicilart sistemden uzaklagmaktadir ve kullanicilar sistemi kullanmak
istememektedirler. Bir yazilimmn kullanilabilirligi, kullanilabilirlik degerlendirme anketlerini dolduran
katilimcilarin cevaplariyla, belirli testlerle ya da gorevlerle 6grenci performanslart dlgiilerek bulunabilmektedir.
En yaygin kullanilan teknikler, laboratuvar sartlarinda kullanicinin performansinin girilmesi, goriismeler,
anketler, gbzlem, alan ¢aligsmalar1 ve sezgisel (heuristic) degerlendirmedir (Tselios ve digerleri, 2001).

Tlgili Aragtirmalar

Bayram ve Yeni (2011) tarafindan yapilan ¢alismada, web tabanl egitsel ¢oklu ortam paketlerinin etkin tasarimi
ve kullanimi i¢in kullanislilik faktorleri degerlendirilmigtir. Aragtirma siiresince, deneyler ve analizler Marmara
Universitesi, Atatiitk Egitim Fakiiltesi, Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Béliimii’nde hizmet
vermekte olan Insan-Bilgisayar Etkilesim Laboratuvari’nda gergeklestirilmistir. Verilerin kayit edilmesi
esnasinda, goz ve fare hareketlerini gosteren ekran kayitlar1 alinmistir. Verilerin analizinde, kilavuzlanmis ilgi
alanlarinda goziin odaklanma sayisi, bakis siras1 ve géziin durma siiresi, biitiinde odaklanma sayisi, 1s1 haritalari
ve goOziin tarama yolu degerlerine bakilmistir. Caligma sonucunda, elde edilen sonuclara gore web sitesinin
kullaniminda zorlanilan ve ya kolaylikla yapilabilen islemler degerlendirilmistir.

Yeniad, Mazman, Tiizin ve Akbal (2011) egitsel arayliz olarak ele alinan bir bolim web sitesinin
kullanilabilirliginin farkli kullanilabilirlik yontemleri ile test edilmesi ve mevcut kullanilabilirlik sorunlarinin
belirlenerek bunlarin ¢6ziimiine yonelik oneriler getirilmistir. Aragtirmanin ¢aligma grubu ilgili boliimiin lisans
diizeyindeki 4 6grencisi ve yine ilgili boliimde lisansiistii 6grenim goren ve/veya ¢alisan 4’{i arastirma gorevlisi
biri 6gretim iiyesi olan 5 akademisyen olmak tizere toplamda 9 kisiden olugmustur. Calisma, kullanicilarin web
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sitesinde otantik gorevleri gergeklestirme siireglerine iliskin performanslarinin bilgisayarda kaydedilmesi ve iki
katilimcinin da g6z hareketlerinin izlenmesi seklinde desenlenmistir. Caligmanin gegerliligi i¢in yOntem
cesitlemesi, glivenirliligi i¢in ise arastirmaci ¢esitlemesi yapilmistir. Verilerin analizinde gorev siirecine ve goz
izleme yontemine iliskin kayitlar incelenmis, gozlemcilerin notlart ile karsilastirmali olarak katilimeilarin
gorevlerde zorlandigi ve tereddiitte kaldigi hususlar, her bir gérevde harcanan siire, tekrar edilen gorevler, basari
ile tamamlanan gorevler ve basarisizlikla sonuglanan goérevler gruplar altinda toplanarak tasnif edilmistir. Elde
edilen bulgulardan hem 6grenci hem de akademisyen grubu i¢in kullanilabilirlik sorunlari belirlenerek bunlarin
¢Oziimiine yonelik oneriler getirilmistir.

Tombuloglu, Servet (2012)Arastirma kapsaminda Ogretim yazilimlarinda kullanilan pencere (pop-up)
yapilarinin kullanigliligi incelenmistir. Calismada ilkdgretim seviyesindeki matematik 6gretim yazilimlar1 ele
alinmigtir. Arastirmanin modeli durum ¢aligmasidir. Arastirmanin ¢alisma grubunda alt1 tane ilkogretim yedinci
smif Ogrencisi yer almis, 6gretim yazilimi kullanimi esnasinda bu kisilerin g6z hareketleri kaydedilerek
incelenmistir. Elde edilen bulgular, agilir pencere yapilarinda deneklerin yeni bir ekranla karsilagmasindan
dolay1 dikkat dagilimlarinin oldugunu gostermektedir.

Yilmaz ve Tiifek¢i (2013) Vitamin Ilkdgretim 6. Siif Matematik programinin ara yiiziinii kullanilabilirlik
ilkeleri dogrultusunda degerlendirmislerdir. Bu ¢aligmada, bir ilkdgretim okulunda &grenim gérmekte olan 12
ogrenciye program kullandirilmistir. En sik kullanilan gorevler arasindan segilen 11 soruluk bir gorev listesi ve
bir gozlem formu araciligiyla veriler toplanmistir. Calismanin sonunda kullanicilar programi genel olarak
kullanilabilir bulmuslardir.

Hebebci ve arkadaglart (2015) yapilan arastirma ile “Okul Web Sitesi Yonetim Paneli” projesini rehber temelli
kullamlabilirlik yaklasimi ile degerlendirmislerdir. Degerlendirme islemi icin Kamu Internet Siteleri
Rehberi’nde (KAMIS) yer alan TS EN ISO 9241-151 kontrol listesi sablonundan yararlanilmistir. Sablondan
elde edilen verilerin analizi nitel arastirma tekniklerinden biri olan igerik analizi ile degerlendirilmistir. Yapilan
degerlendirmeler sonucunda projenin genel olarak kullanilabilir bir yapiya sahip olmasma ragmen gizlilik,
mobil cihazlara uyum sorunu, baglantilarin belirli olmamasi, bazi baglantilarin yeni pencere de agilmast ve
islevsel bir arama motorunun olmamasi dikkat ¢eken 6nemli eksikliklerdir.

Yontem

Bu boéliimde arastirmanin deseni ve aragtirmaya katilan kullanicilar ile kullanilan deneysel desen ve deneysel
islemler, yararlanilan veri toplama araglari ve deneysel islemin uygulanmasi, ulasilan verilerin ¢dziimlenmesi ve
yorumlanmasi ile ilgili bilgiler verilmistir.

Arastirmanin Modeli

Gergek kullanicilarin siirece dahil edildigi bu arastirmada kullanilabilirlik testi kullanilmistir. Arastirmada nicel
arastirma yontemlerinde “genel tarama” modeli kullamilmistir. Arastirmanin bagimli degiskeni 6grencilerin
EBA kullanma ve yeterlilik diizeyleri olarak belirlenmistir. Bagimli degisken iizerinde etkisi incelenen sistem
EBA platformudur. Bagimsiz degisken ise cinsiyet olarak belirlenmistir. Bu ¢caligmada veri toplamak i¢in EBA
Kullanilabilirlik Degerlendirme Anketi olusturulmustur. Bu anket tarama modeli arastirma olup betimsel bir
caligmadir. Bu c¢aligmanin analizleri bulgular boliimiinde sunulmustur. Kullanilabilirlik arastirmaya katilan 60
Ogrencinin goriislerine gore ol¢iilmiistiir.

Katihmcilar
2015-2016 egitim ogretim yili bahar doneminde, Konya il merkezinde egitim veren Mehmet Begen
Ortaokulunda 5. sinifta 6grenim goren 60 &grenci katilimecr grubunu olusturmaktadir. Arastirmaya katilan

kullanicilarin cinsiyete gore dagilimlart Tablo 2“te gosterilmistir.

Tablo 2. Katihmeilarin Cinsiyete gore Dagihmlar:

Cinsiyet N %
Kadin 30 50
Erkek 30 50
Toplam 60 100
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Verilerin Toplanmasi

Aragtirma ile ilgili veriler; anket teknigi ile toplanmistir. Yapilan kullanilabilirlik testinde segilen kriterler
belirlenirken oncelikle literatiirdeki benzer uygulamalar incelemesi ve bu programi kullanan kullanici gruplari
goriisleri gbz oniinde bulundurulmustur. Hazirlanan anketin 6 kisi ile 6n degerlendirmesi yapilip ve uzman
kisilerin gorislerinin alinip gerekli diizenlemelerin yapilmast ile son sekli verilmistir.

Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda nicel veriler toplanmistir. Kullanici bilgi anketinde her bir maddede bulunan sorularin
frekans1 ve ylizdeleri SPSS programi kullanilarak hesaplanmigtir. Sistemin kullanilabilirligine iliskin nicel
veriler anket ile elde edilmistir. Caligmadan elde edilen veriler SPSS 20.0 istatistik programi kullanilarak
betimsel analiz yontemiyle ¢oziimlenmistir. Betimsel istatistiklerde frekans (f), yiizde (%), aritmetik ortalama
(X) ve standart sapma (SS) kullanilmustir. Elde edilen veriler de T-testi ve Tek Faktorlii Varyans (One-Way
ANOVA) ile arastirma sonuglari elde edilmistir. Arastirmada anlamlilik diizeyi 0.44 olarak kabul edilmistir.

EBA Kullamlabilirligine iliskin Goriisler

Aragtirmada elde edilen bulgulara iligkin betimsel istatistikler ve istatistiklere dayali yorumlar asagida yer
almaktadir. Arastirmada EBA platformunun etkililigi kullanilabilirligi katilimcilara verilen anketler ile
Ol¢iilmiistiir. Katilimcilarin cinsiyetlerine goére kullanilabilirligine verdikleri yamitlarin dagilimi Tablo 3’te
verilmektedir.

Tablo 3. Katihmeilarin Cinsiyetlerine gore Kullamlabilirlige iliskin Yanitlarinin Dagilim
Kadin Erkek Toplam Onemlilik
N: 30 N: 30 N: 60
Sayi % Sayi % Say1 %

Bu sistemi siklikla kullanmaktayim.

Kesinlikle Katilmiyorum 1 3,3 2 6,7 3 5
Katilmiyorum 5 16,7 0 0 5 8,3
Kararsizim 10 33,3 8 26,7 18 30
Katiliyorum 7 23,3 13 43,3 20 33,3
Kesinlikle Katiliyorum 7 23,3 7 23,3 14 23,3
Sistemin kullanimini karigik buldum.
Kesinlikle Katilmiyorum 13 43,3 14 46,7 27 45
Katilmiyorum 6 20 8 26,7 14 23,3
Kararsizim 6 20 0 0 6 10
Katiliyorum 3 10 4 13,3 6 10
Kesinlikle Katiliyorum 3 10 4 13,3 7 11,7
Sistemin kolaylikla kullanabildim.
Kesinlikle Katilmiyorum 3 10 1 3,3 4 6,7
Katilmiyorum 0 0 2 6,7 2 3,3
Kararsizim 5 16,7 3 10 8 13,3
Katiliyorum 8 26,7 6 20 14 23,3
Kesinlikle Katiliyorum 14 46,7 18 60 32 53,3
Sistemi kullanirken teknik destege ihtiya¢ duydum.
Kesinlikle Katilmiyorum 10 33,3 10 33,3 20 33,3
Katilmiyorum 8 26,7 6 20 14 23,3
Kararsizim 4 13,3 4 13,3 8 13,3
Katiliyorum 5 16,7 3 10 8 13,3
Kesinlikle Katiliyorum 3 10 7 23,3 10 16,7
Sistemde ¢esitli fonksiyonlar ¢ok iyi bir sekilde entegre edilmis.
Kesinlikle Katilmiyorum 3 10 4 13,3 7 11,7
Katilmiyorum 2 6,7 0 0 2 3,3
Kararsizim 11 36,7 3 10 14 23,3
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Kadin Erkek Toplam Onemlilik
N: 30 N: 30 N: 60
Sayi % Sayi % Say1 %
Katiliyorum 6 20 8 26,7 14 23,3
Kesinlikle Katiliyorum 8 26,7 15 50 23 38,3
Sistemde tutarsizliklar oldugunu diisiiniiyorum.
Kesinlikle Katilmiyorum 9 30 17 56,7 26 43,3
Katilmiyorum 8 26,7 5 16,7 13 21,7
Kararsizim 9 30 4 13,3 13 21,7
Katiliyorum 3 10 2 6,7 5 8,3
Kesinlikle Katiliyorum 1 3,3 2 6,7 3 5
Birg¢ok kisinin sistemi rahatlikla kullanabildigini disiiniiyorum.
Kesinlikle Katilmiyorum 2 6,7 1 3,3 3 5
Katilmiyorum 2 6,7 5 16,7 7 11,7
Kararsizim 3 10 8 26,7 11 18,3
Katiliyorum 13 43,3 9 30 22 36,7
Kesinlikle Katiliyorum 10 333 7 233 17 | 283

Sistem kullanimini yavag buldum

Kesinlikle Katilmiyorum 6 20 10 33,3 16 26,7
Katilmiyorum 7 23,3 7 23,3 14 23,3
Kararsizim 8 26,7 6 20 14 23,3
Katiliyorum 2 6,7 5 16,7 7 11,7
Kesinlikle Katiliyorum 7 23,3 2 6,7 9 15
Sistemi kullanirken kendimden emindim.
Kesinlikle Katilmiyorum 2 6,7 1 3,3 3 5
Katilmiyorum 0 0 1 3,3 1 1,7
Kararsizim 10 33,3 3 10 13 21,7
Katiliyorum 7 23,3 8 26,7 15 25
Kesinlikle Katiliyorum 11 36,7 17 56,7 28 46,7
Sisteme giris yapmadan 6nce bir¢ok sey 6grenmem gerekli.
Kesinlikle Katilmiyorum 6 20 4 13,3 10 16,7
Katilmiyorum 12 40 11 36,7 23 38,3
Kararsizim 4 13,3 4 13,3 8 13,3
Katiliyorum 7 23,3 4 13,3 11 18,3
Kesinlikle Katiliyorum 1 3,3 7 23,3 8 13,3
Sistemde hangi sayfada oldugumu kolaylikla bilebiliyorum.
Kesinlikle Katilmiyorum 4 13,3 4 13,3 8 13,3
Katilmiyorum 1 3,3 0 0 1 1,7
Kararsizim 7 23,3 4 13,3 11 18,3
Katiliyorum 9 30 8 26,7 17 28,3
Kesinlikle Katiliyorum 9 30 14 46,7 23 38,3
Sistemi kullanmaktan memnun kaldim.
Kesinlikle Katilmiyorum 2 6,7 3 10 5 8,3
Katilmiyorum 5 16,7 1 3,3 6 10
Kararsizim 2 6,7 2 6,7 4 6,7
Katiliyorum 7 23,3 5 16,7 12 20
Kesinlikle Katiliyorum 14 46,7 19 63,3 33 55
Sistemi kullanmanin gereksiz oldugunu diistintiyorum.
Kesinlikle Katilmiyorum 16 53,3 19 63,3 35 58,3
Katilmiyorum 11 36,7 3 10 14 23,3
Kararsizim 0 0 3 10 3 5
Katiliyorum 2 6,7 2 6,7 4 6,7
Kesinlikle Katiliyorum 1 3,3 3 10 4 6,7
Sistemde gitmek istedigim sayfaya ulasmak kolaydi.
Kesinlikle Katilmiyorum 5 16,7 1 3,3 6 10
Katilmiyorum 3 10 3 10 6 10
Kararsizim 3 10 1 3,3 4 6,7
Katiliyorum 9 3, 8 26,7 17 28,3
Kesinlikle Katiliyorum 10 33,3 17 56,7 27 45
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Kadin Erkek Toplam Onemlilik
N: 30 N: 30 N: 60
Sayi % Sayi % Say1 %

Sayfadaki karakterleri okumakta hi¢ zorluk ¢ekmedim.

Kesinlikle Katilmiyorum 4 13,3 2 6,7 6 10
Katilmiyorum 1 3,3 1 3,3 2 3,3
Kararsizim 4 13,3 2 6,7 6 10
Katiliyorum 8 26,7 8 26,7 16 26,7
Kesinlikle Katiliyorum 13 43,3 17 56,7 30 50
Sistemde deneme-yanilma yoluyla yeni 6zellikleri kesfetmek benim igin kolay.
Kesinlikle Katilmiyorum 5 16,7 2 6,7 7 11,7
Katilmiyorum 1 3,3 2 6,7 3 5
Kararsizim 12 40 6 20 18 30
Katiliyorum 7 23,3 11 36,7 18 30
Kesinlikle Katiliyorum 5 16,7 9 30 14 23,3
Sistemde yardim meniisiinii kullandim.
Kesinlikle Katilmiyorum 12 40 15 50 27 45
Katilmiyorum 6 20 7 23,3 13 21,7
Kararsizim 4 13,3 4 13,3 8 13,3
Katiliyorum 5 16,7 2 6,7 7 11,7
Kesinlikle Katiliyorum 3 10 2 6,7 5 8,3
Sayfalarin sirasini kafa karigtirict buldum.
Kesinlikle Katilmiyorum 15 50 15 50 30 50
Katilmiyorum 7 23,3 5 16,7 12 20
Kararsizim 4 13,3 2 6,7 6 10
Katiliyorum 3 10 5 16,7 8 13,3
Kesinlikle Katiliyorum 1 3,3 3 10 4 6,7
Sistemin, olmasimni umdugum biitlin yeterliliklere ve islevlere sahip oldugunu gérdim.
Kesinlikle Katilmiyorum 4 13,3 2 6,7 6 10
Katilmiyorum 5 16,7 1 3,3 6 10
Kararsizim 6 20 4 13,3 10 16,7
Katiliyorum 6 20 9 30 15 25
Kesinlikle Katiliyorum 9 30 14 46,7 23 38,3
Sistemdeki yardimer araglarin (takvim, s6zliik v.b.) web sitesi ile uyumlu oldugunu diisliniiyorum.
Kesinlikle Katilmiyorum 4 13,3 3 10 7 11,7
Katilmiyorum 1 3,3 0 0 1 1,7
Kararsizim 14 46,7 7 23,3 21 35
Katiliyorum 2 6,7 8 26,7 10 16,7
Kesinlikle Katiliyorum 9 30 12 40 21 35
Bu sistemi sik sik kullanacagimi diistiniiyorum.
Kesinlikle Katilmiyorum 0 0 1 3,3 1 1,7
Katilmiyorum 3 10 0 0 3 5
Kararsizim 6 20 6 20 12 20
Katiliyorum 12 40 8 26,7 20 33,3
Kesinlikle Katiliyorum 9 30 15 50 24 40
Sistem ¢ok yavas caligtyor.
Kesinlikle Katilmiyorum 7 23,3 15 50 22 36,7
Katilmiyorum 7 23,3 3 10 10 16,7
Kararsizim 4 13,3 5 16,7 9 15
Katiliyorum 7 23,3 2 6,7 9 15
Kesinlikle Katiliyorum 5 16,7 5 16,7 10 16,7
Sistemi kullanmay1 6grenme ¢ok kolay.
Kesinlikle Katilmiyorum 1 3,3 3 10 4 6,7
Katilmiyorum 1 3,3 1 3,3 2 3,3
Kararsizim 5 16,7 4 13,3 9 15
Katiliyorum 10 33,3 4 13,3 14 23,3
Kesinlikle Katiliyorum 13 43,3 18 60 31 51,7
Sistemi gorsel olarak ¢ekici buldum.
Kesinlikle Katilmiyorum 2 6,7 4 13,3 6 10
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Kadin Erkek Toplam Onemlilik
N: 30 N: 30 N: 60
Sayi % Sayi % Say1 %
Katilmiyorum 4 13,3 1 3,3 5 8,3
Kararsizim 9 3, 3 10 12 20
Katiltyorum 5 16,7 5 16,7 10 16,7
Kesinlikle Katiliyorum 10 33,3 17 56,7 27 45
Sistemin gorsel tasarimint giizel buldum.
Kesinlikle Katilmiyorum 3 10 1 3,3 4 6,7
Katilmiyorum 3 10 2 6,7 5 8,3
Kararsizim 4 13,3 1 3,3 5 8,3
Katiltyorum 6 20 11 36,7 17 28,3
Kesinlikle Katiliyorum 14 46,7 15 50 29 48,3
Sistemde aradigim bilgiyi kolaylikla buldum.

Kesinlikle Katilmiyorum 4 13,3 0 0 4 6,7
Katilmiyorum 1 3,3 2 6,7 3 5
Kararsizim 7 23,3 4 12,3 11 18,3
Katiliyorum 7 23,3 5 16,7 12 20
Kesinlikle Katiliyorum 11 36,7 19 63,3 30 50

Pek ¢ok insanin bu sistemi kolaylikla kullanabilecegini diisiiniiyorum.

Kesinlikle Katilmiyorum 2 6,7 0 0 2 3,3
Katilmiyorum 1 3,3 1 3,3 2 3,3
Kararsizim 5 16,7 7 23,3 12 20
Katiliyorum 10 33,3 5 16,7 15 25
Kesinlikle Katiliyorum 12 40 17 56,7 29 48,3
Sistemde bir sayfadan diger sayfaya ge¢mek kolaydi.
Kesinlikle Katilmiyorum 4 13,3 5 16,7 9 15
Katilmiyorum 2 6,7 3 10 5 8,3
Kararsizim 8 26,7 3 10 5 8,3
Katiliyorum 10 33,3 10 33,3 20 33,3
Kesinlikle Katiliyorum 6 20 9 30 15 25
Web sitesi hedef kitleye uygun hazirlanmus.
Kesinlikle Katilmiyorum 3 10 4 13,3 7 11,7
Katilmiyorum 3 10 1 3,3 4 6,7
Kararsizim 9 30 3 10 12 20
Katiliyorum 5 16,7 11 36,7 16 26,7
Kesinlikle Katiliyorum 10 33,3 11 36,7 21 35
Sistemin tasarimi onu §grenmemi kolaylastirtyor.
Kesinlikle Katilmiyorum 3 10 1 3,3 4 6,7
Katilmiyorum 1 3,3 2 6,7 3 5
Kararsizim 8 26,7 1 3,3 9 15
Katiliyorum 6 20 10 33,3 16 26,7
Kesinlikle Katiliyorum 12 40 16 53,3 28 46,7
Sistemde verilen agiklamalar anlasilir diizeyde.
Kesinlikle Katilmiyorum 1 3,3 1 3,3 2 3,3
Katilmiyorum 2 6,7 0 0 2 3,3
Kararsizim 3 10 3 10 6 10
Katiliyorum 9 30 11 36,7 20 33,3
Kesinlikle Katiliyorum 15 50 15 50 30 50
Sistemde hata yaptigimda kolaylikla ¢6ziim bulabildim.
Kesinlikle Katilmiyorum 2 6,7 2 6,7 7 6,7
Katilmiyorum 3 10 3 10 6 10
Kararsizim 12 40 4 13,3 26,7
Katiliyorum 5 16,7 7 23,3 12 20
Kesinlikle Katiliyorum 8 26,7 14 46,7 22 36,7
Sistemdeki islemlerimi makul bir zaman igerisinde bitirebildim.
Kesinlikle Katilmiyorum 3 10 2 6,7 5 8,3
Katilmiyorum 1 3,3 2 6,7 3 5
Kararsizim 10 33,3 6 20 16 26,7
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Kadin Erkek Toplam Onemlilik
N: 30 N: 30 N: 60
Sayi % Sayi % Say1 %
Katiliyorum 9 30 12 40 21 35
Kesinlikle Katiliyorum 7 23,3 8 26,7 15 25
Sayfadaki bilgiler kolay anlagilmaktadir.
Kesinlikle Katilmiyorum 1 3,3 3 10 4 6,7
Katilmiyorum 0 0 0 0 0 0
Kararsizim 2 6,7 4 13,3 6 10
Katiliyorum 9 30 9 30 18 30
Kesinlikle Katiliyorum 18 60 14 46,7 32 53,3
Sistemde ki i¢erik beklentimi kargiladi.
Kesinlikle Katilmiyorum 0 0 1 3,3 1 1,7
Katilmiyorum 2 6,7 1 3,3 3 5
Kararsizim 5 16,7 8 26,7 13 21,7
Katiliyorum 10 33,3 6 20 16 26,7
Kesinlikle Katiliyorum 13 43,3 14 46,7 27 45
Sistemi kullanmaktan memnunum.
Kesinlikle Katilmiyorum 0 0 2 6,7 2 3,3
Katilmiyorum 2 6,7 0 0 2 3,3
Kararsizim 7 23,3 5 16,7 12 20
Katiliyorum 8 26,7 6 20 14 23,3
Kesinlikle Katiliyorum 13 43,3 17 56,7 30 50
Gelecekte de bu sistemi kullanmak isterim.
Kesinlikle Katilmiyorum 0 0 1 3,3 1 1,7
Katilmiyorum 3 10 1 3,3 4 6,7
Kararsizim 7 23,3 6 20 13 21,7
Katiliyorum 3 10 6 20 9 15
Kesinlikle Katiliyorum 17 56,7 16 53,3 33 55

1.0grencilerin EBA y1 kullanma sikliklar: nedir?

Tablo 3’ten de goriilecegi gibi 1 ve 21 numarali maddelerden katilimcilarin EBA’y1 sik sik kullandiklart
goriilmektedir. Toplamda %13°liik bir kismin sistemi kullanmadigi, %6°lik kismin ise sistemi sik sik kullanmay1
distinmedigi, yaklagik %55°lik kismin sistemi sik sik kullandigi, %73’lik bir kismin ise bu sistemi sik sik
kullanacagini diisiindiigii ifade edilmistir.

2.0srencilerin EBA kullamimi hakkinda gériisleri nedir?

Kullanicilarin EBA kullanimu ile ilgili gériisleri 2,3,4,7,8,9,11,13,14,15,16,17,18,23,26,27,28,32,ve 33 numarali
maddeler ile belirlenmis olup, genel goriis EBA’nin kolaylikla kullanilabildigi, herhangi bir teknik destege ve
yardim meniisiine ihtiya¢ duyulmadigi, sistemde yavasligin olmadigi, sayfalar aras1 gezinmelerde herhangi bir
kaybolmanin yasanmadig1 ve istenilen sayfaya ulagsmanin kolay oldugu, sistemi kullanmay1 6grenmenin kolay
oldugu, istenilen bilgilerin rahatlikla bulunabildigi ve yapilan islemlerin makul bir zamanda yapildig1 goriisleri
elde edilmistir.

3. Ogrencilerin EBA min gelistirilebilirligi ile ilgili goriisleri nelerdir?

Katilimcilarin EBA nin gelistirilebilirligi ile ilgili goriisii “Sistemin, olmasint umdugum biitiin yeterliliklere ve
islevlere sahip oldugunu gérdiim.” maddesi ile 6l¢iilmiigtiir. Buna gore %63 liikk kismin EBA nin gerekli biitiin
yeterliliklere ve islevlere sahip oldugunu belirtirken, %20’lik kism1 bu goriise katilmamugtir.

4. Ogrencilerin EBA sistemi ile ilgili goriisleri nelerdir?

EBA sistemi ile ilgili katilimer goriisleri genel olarak; sistemde ¢esitli fonksiyonlarin ¢ok iyi bir sekilde entegre
edildigi ve yardimci araglarin web sitesi ile uyumlu oldugu, sistemde herhangi bir tutarsizligin olmadigi, sistemi
kullanmak igin giris yapmadan herhangi bir 6grenmenin gerekli olmadigi, sistemin yavas olmadigi, sistemin
gorsellik bakimidan ¢ekici oldugu, hedef kitleye uygun hazirlandigi, tasarimin dgrenmeyi kolaylastirdigi ve
verilen agiklamalarin ile sayfadaki bilgilerin anlasilir diizeyde oldugu yoniindedir.

5. Ogrencilerin EBA yi kullanma memnuniyet diizeyleri nedir?

Bruce (1998), kullanim sikliginin ve niteliginin kullanici memnuniyeti ile dogru orantili oldugunu, kullanim
sikliginin artmasinin becerilerin artmasina, becerilerin artmasinin ise kullanict memnuniyetinin artmasina neden
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oldugunu ve kullanict memnuniyeti arttikca da kullanim oraninin da artacagini belirtmistir (Akt. Giirses, 2006).
Katilimcilarin EBA sistemi ile ilgili memnuniyet diizeyleri “Sistemi kullanmaktan memnun kaldim.”,”’Sistemi
kullanmaktan memnunum.” ve “Gelecekte de bu sistemi kullanmak isterim.” maddeleri ile belirlenmistir.
Katilimcilardan yaklagsik %7’si sistemi kullanmaktan memnun degilken, yaklasik %70’in sistemi kullanmaktan
memnun oldugunu belirtmistir.

Kadm ve erkeklerin EBA kullanilabilirlik diizeylerinin karsilastirilmasi i¢in yapilan t testi sonrasinda kadin ve
erkek Ogrencilerin EBA kullanilabilir bulma diizeylerinin birbirinden anlaml farklilik gdstermedigi tespit
edilmistir (Tablo 4).

Tablo 4. Ogrencilerin Cinsiyetlerine gore Puanlarimin Karsilagtirilmasi

Cinsiyet N X S t Sd p
Kadm 30 126,30 20,08 -1,462 58 ,149
Erkek 30 133,83 19,81 -1,462 57,98 ,149

Sistemin kullanimina iliskin katilimc1 memnuniyetleri incelendiginde katilimeilarin genelinin sistemden
memnun kaldiklarin1 ifade ettikleri goriilmektedir. Bu sonuglar sistemin kullanicida yarattigi memnuniyet
diizeyinin yiiksek oldugunu kanitlamaktadir.

Sonuc ve Oneriler

Arastirmada EBA portalinin kullanilabilirliginin degerlendirilmesine iliskin sonuglar, etkililik, verimlilik ve
kullanict memnuniyet diizeylerine bakilarak tespit edilmistir. Yapilan kullanilabilirlik testi, egitimsel yazilimin
kullanict goziiyle de degerlendirilmesini saglamistir. Bir sistem ¢ok iyi tasarlanmis ve degerlendirilmis olsa da
kullanim esnasinda yasanabilecek tiim degisimleri 6nceden tespit edilmemis olabilir.

Kullanici testleri bu eksik yonlerin ortaya ¢ikarilmasini saglamaktadir. Bu sebeple kullanici testleri her ne kadar
pahali ve zaman alic1 olsa da vazgegilmez olmaktadir (Bagis, 2002). Bu nedenle gelistirilecek olan her {irliniin
tasarlama siirecinden, gelistirme siireci de dahil olmak iizere, degerlendirme siirecinin en sonuna kadar her
asamada sorgulamaya ve incelemeye dayali yontemler kullanilarak degerlendirilmesi gerekmektedir ve
kullanilabilirligi incelenmelidir. Bdylece iirliniin kullanicilar acisindan daha etkili, verimli, kolay 6grenilebilir
ve kolay hatirlanabilir olmasi ve iiriiniin kullanicilar: tatmin etmesi saglanmalidir.

Yapilan arastirma MEB’e sunularak daha sonra MEB tarafindan gelistirilecek ya da satin alinacak diger
caligmalarin kullanilabilirlik degerlendirmesine Onciilik edecegi diisliniilmektedir. Arastirmada EBA’nin
kullanilabilirlik degerlendirilmesi hazirlanan bir anket ile yapilmistir, ileride yapilacak olan ¢aligmalarda diger
kullanilabilirlik degerlendirme yontemleri de uygulanarak yazilimlarin kullanilabilirlikleri degerlendirilebilir.
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Anketin amaci ¢evrimigi bir sosyal egitim platformu olan EBA

EK - EBA Kullanilabilirlik Degerlendirme Anketi

EBA KULLANILABILIRLiIK DEGERLENDIRME ANKETI

sayfasinin  kullanilabilirliginin
degerlendirilmesidir. Aragtirma bilimsel bir nitelik tasidigindan derlenen bilgiler gizli tutulacaktir. Sorulara
objektif ve samimi cevaplar vereceginize inaniyorum. Katkilarimz igin simdiden tesekkiir ederim.

Liitfen sorular1 tam olarak okuduktan sonra kendinize en uygun olan cevabi isaretleyiniz. Asagidaki ciimlelere
katilma durumunuzu belirtiniz.

;E:-’ S g E E
22 2 5§ E 2E
EE|E |E |2 |22
Maddeler § § E .‘5 E § é
1 Bu sistemi siklikla kullanmaktayim. 1 2 3 4 5
2 Sistemin kullanimini karisik buldum. 1 2 3 4 5
3 Sistemin kolaylikla kullanabildim. 1 2 3 4 5
4 Sistemi kullanirken teknik destege ihtiya¢ duydum. 1 2 3 4 5
5 Sistemde cesitli fonksiyonlar ¢ok iyi bir sekilde entegre edilmis. 1 2 3 4 5
6 Sistemde tutarsizliklar oldugunu diisiiniiyorum. 1 2 3 4 5
7 Birgok kisinin sistemi rahatlikla kullanabildigini diisiiniiyorum. 1 2 3 4 5
8 Sistem kullanimini yavas buldum. 1 2 3 4 5
9 Sistemi kullanirken kendimden emindim. 1 2 3 4 5
10 | Sisteme giris yapmadan once birgok sey 6grenmem gerekli. 1 2 3 4 5
11 | Sistemde hangi sayfada oldugumu kolaylikla bilebiliyorum. 1 2 3 4 5
12 | Sistemi kullanmaktan memnun kaldim. 1 2 3 4 5
13 | Sistemi kullanmanin gereksiz oldugunu diisliniiyorum. 1 2 3 4 5
14 | Sistemde gitmek istedigim sayfaya ulagmak kolaydi. 1 2 3 4 5
15 | Sayfadaki karakterleri okumakta hi¢ zorluk ¢ekmedim. 1 2 3 4 5
16 | Istemde deneme-yanilma yoluyla yeni 6zellikleri kesfetmek benim igin 1 5 3 4 5
kolay.
17 | Sistemde yardim meniisiinii kullandim. 1 2 3 4 5
18 | Sayfalarin sirasini kafa karigtirict buldum. 1 2 3 4 5
19 | Sistemin, olmasim umdugum biitiin yeterliliklere ve islevlere sahip
oldugunu gordiim. 1 2 3 4 S
20 | Sistemdeki yard1m(-:.1 "arfu;larln (takvim, sozlik v.b.) web sitesi ile 1 2 3 4 5
uyumlu oldugunu diisiiniiyorum.
21 | Busistemi sik sik kullanacagimi diistiniiyorum. 1 2 3 4 5
22 | Sistem g¢ok yavas caligiyor. 1 2 3 4 5
23 | Sistemi kullanmay1 6grenme ¢ok kolay. 1 2 3 4 5
24 | Sistemi gorsel olarak ¢ekici buldum. 1 2 3 4 5
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g S g E E

g2 2 5 5 2§

EE B £ |2 |EzZ

Maddeler § 5 E 5 E § E
25 | Sistemin gorsel tasarimini giizel buldum. 1 2 3 4 5
26 | Sistemde aradigim bilgiyi kolaylikla buldum. 1 2 3 4 5
27 | Pek ¢ok insanin bu sistemi kolaylikla kullanabilecegini diisiiniiyorum. 1 2 3 4 5
28 | Sistemde bir sayfadan diger sayfaya gegmek kolaydi. 1 2 3 4 5
29 | Web sitesi hedef kitleye uygun hazirlanmus. 1 2 3 4 5
30 | Sistemin tasarimi onu 6grenmemi kolaylastirtyor. 1 2 3 4 5
31 | Sistemde verilen agiklamalar anlasilir diizeyde. 1 2 3 4 5
32 | Sistemde hata yaptigimda kolaylikla ¢6ziim bulabildim. 1 2 3 4 5
33 | Sistemdeki islemlerimi makul bir zaman igerisinde bitirebildim. 1 2 3 4 5
34 | Sayfadaki bilgiler kolay anlasilmaktadir. 1 2 3 4 5
35 | Sistemde ki igerik beklentimi karsiladi. 1 2 3 4 5
36 | Sistemi kullanmaktan memnunum. 1 2 3 4 5
37 | Gelecekte de bu sistemi kullanmak isterim. 1 2 3 4 5
38. Belirtmek istediginiz goriisleriniz varsa liitfen yaziniz

39. Cinsiyetiniz
() 1. Kadin () 2. Erkek

40. Dogum Yilmz : ...............
41. Simifiniz R
42. Giinliik Bilgisayar Kullamim Siireniz (Saat / Giin) : ...............

43. Giinliik internet Kullanim Siireniz (Saat / Giin)
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